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l. Presentacion

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas impulsa la participacion
ciudadana en su forma de contraloria social, ello mediante esquemas que comprenden
acciones de vigilancia, seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas,
obras, acciones, trdmites y servicios a cargo de la Administraciéon PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluaciéon Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de parficipacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidacion de la transparencia y la rendicion de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SDSH).

La expedicion de este informe se fundamenta con lo establecido en los (Arts. 6, 8, 9y 26)
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (Arts. 1, 4, 10, 69, 70y 71) de
la Ley General de Desarrollo Social; (Art. 67, 69 y 79) del Reglamento de la Ley General
de Desarrollo Social; del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la
promociéon y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social; (Art. 34) de la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato;
(Art. 2, frac. VIII, 9, 10y 15) de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; (Arts. 1 al 14, 45y 46) de los Lineamientos para la promocion
y operacion de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales; y (Art. 48, frac. VI
y VIII) del Reglamento Interior de la Secretaria de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales
estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, entidades y
unidades de apoyo de la Administracidon Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden ala mejora de estas.

B Pagina 2|131
|




GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

YA Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

AROS DE GRANDEZA

. .
i
e i

Trabajar de manera transversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

Conocer la percepcion de la poblacion beneficiaria respecto al funcionamiento
de los programas sociales estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacién de los mismos.

IV. Programas Sociales Evaluados durante el ejercicio 2023

QC3175 Gente Ayudando a la Gente

QC0255 Centros GTO Contigo Si

QCO0256 Yo Puedo, GTO Puede

QCO0261 Sumamos al Desarrollo de la Sociedad

QC0249 Mi Hogar GTO

QC3064 Mi Colonia a Color

QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si

QCO0262 Trabajemos Juntos

QCO0257 PODEMOS

QC3450 Vale Grandeza - Compra Local
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Aplicacion de cédulas

1 Aplicadas ®Meta

384

QC3450 Vale Grandeza - Compra Local — 384
323
QC0257 PODEMOS ) 303

376

QC0262 Trabajemos Juntos — 376
QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si [ }22
QC3064 Mi Colonia 0 Color e ———— ggg
QC0249 Mi Hogar GTO — 337700

QCO0261 Sumamos al Desarrollo de Io..i 10

375
QC0256 Yo Puedo, GTO Puede ) 375
i 382
QC0255 Centros GTO Contigo ST n—— 357
361

QC 3175 Gente Ayudando a la Gente — 362

0O 50 100 150 200 250 300 350 400

V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacién de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fraves de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

B NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z>x pxgq

n

Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (error méximo admisible).
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Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
gue se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencién sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u ofras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Confraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

VIl. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

Publicacion del informe 2022  https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-

content/uploads/contraloriasocial/Informe_2022_SEDESH
U.pdf

Respuesta recomendaciones No se concluyd con las respuestas a las recomendaciones
de mejora de todos los Programas.

Plan de mejora elaborado y No se entregd Plan de Mejora general, solo de algunos
validado Programas.

VIII. Informe de Cumplimiento QC3175 Gente Ayudando a la Gente

Objetivo del Programa:

Contribuir a que la poblacién del estado de Guanajuato que habite preferentemente

en zonas de atencidn prioritaria participe activamente en su comunidad para fortalecer
el tejido social.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de servicios:
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Modalidad 1: Estructuras de participacion social.

l. Integrar y orientar a las estructuras de participacién social, conforme lo
dispongan los Lineamientos.

Modalidad 2: Programa de Acciones para el Desarrollo Comunitario.

l. Dar seguimiento a los programas de acciones para el desarrollo comunitario,
conforme lo dispongan los Lineamientos y;

Il. Coadyuvar en el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa
de acciones para el desarrollo comunitario que para su posible realizacion
necesiten el apoyo transversal que genera la articulacidn con ofras
dependencias participantes en las mesas sectoriales.

De acuerdo a la naturaleza de las acciones a desarrollar, la Secretaria podrd otorgar
los materiales, equipos, herramientas o insumos necesarios para incrementar la
posibilidad de desarrollo de las acciones con propdsito social, que coadyuven en la
vitalizacién y fortalecimiento de la cohesion y reconstruccion del tejido social.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $28,000,000.00 (veintiocho
millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion fue aplicada a 361 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 339 son mujeres y son 22 hombres; en su mayoria dentro del rango de edad
de 36 a 40 anos.

VIIL.l. Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacitd a 4493 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Abasolo, Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande,
Atarjea, Celaya, Comonfort, Cortazar, Cuerdmaro, Doctor Mora, Dolores Hidalgo,
Guanajuato, Irapuato, Ledn, Manuel Doblado, Ocampo, Pénjamo, Purisima del Rincon,
Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unidn, San Felipe, San Francisco del Rincén, San
José Iturbide, San Luis de la Paz, San Miguel de Allende, Santa Catarina, Santa Cruz de
Juventino Rosas, Tarimoro, Tierra Blanca, Valle de Santiago, Victoria y Villagrdn. Las
evidencias de capacitaciéon y difusion se encuentran en el sistema se captura de
informacion de programas sociales estatales.

VIILII. Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cedula 361 0 0
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TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% @ T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3175 Gente Ayudando ala
Gente fue por medio de la confraloria social en programas sociales estatales.

PSE (o] 4 Ambas

Modalidad contraloria 361 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%~~~ == — OP 0%

T PSE 100%

De las 361 personas que respondieron la cédula de evaluaciéon social 339 son mujeres,
22 hombres.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios Cs
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Hombres Mujeres
22 339

Sexo

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Hombres

&

Mvujeres____—
94%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila entre los 36 y 40 anos.

16 a 20 anos 21 a 25 anos

(Rango) 1 13 29 47 78

41 a 45 anos 44 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 anos Ma;ﬁii 60

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

56 a 60 7% Mas de 60 €025C|ﬁ/0$/ oo

26 a 30 anos

4%

_\4%

31 a 35 anos
51a5513% /_ 13%
46 a 50 14% 36 a 40 anos
22%
16 a 20 anos \
0%

41 a4515%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social
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100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%

Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondio si conocer la informacion.
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3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacién o
servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldatica de
conftraloria social.
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5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 56% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, 42% fravés de una
persona servidora publica y 2% dijo que se enterd por medio de una oficina de gobierno.

6. ¢Co 9 Familiar, vecino o Persona Servidora . . .
se entero . Py Oficina de Gobierno
del amigo Publica

programa
social?

6. ;§COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Oficina de gobierno 2%

Persona
servidora

publica Familiar,

vecino o
amigo 56%

42%

-
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 31% mencionaron que siy 9% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas

informacion sobre el programa social?

7. ¢(CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%

No 69%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social §7% dijeron que, por mensaje al celular, 33% por
pldticas presenciales, 3% por la pdgina de internet de gobierno y por redes sociales, 2%
por carteles y 1% por correo electronico y por medio de folletos.

8. iPor cudl de los Mensaje al Platicas Redes sociales Pagina de Internet
siguientes medios celular presenciales de Gobierno

(o] (=Vi[=T (=S VES (Yo I (=Yed| o]
informacién
relacionada con el
programa social?

8. ¢(Por cudl de los
siguientes medios
(o] (=Vi[=T (=S VES (Yo I (=Yed| o]
informacion
relacionada con el
programa social?

Carteles Correo Electréonico Folletos
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8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Carteles 2% Pdgina de Correo electrénico 1%

mternet de

Redes no :%/_

sociales3%_ = Folletos 1%
Mensaje al
celular 57%

En cuanto ala pregunta que menciona 3El trdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 99% mencionaron que siy 1% que no.

Platicas
presenciales
33%

9. ¢El trdmite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si 99%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 99% de las personas, mencionaron que siy 1% dijeron que no.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

Si 99%

En la pregunta gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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100% de las personas respondieron que si a la pregunta zConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le

atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS

CON USTED?
No

0%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Agilizar/simplificar el framite 0.5%

e Ampliar los tipos de apoyo 1%

e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe 8%
e Sinrecomendacion 96%

T - " Ampliar los tipos  Agilizar/simplificar el
as recurso de apoyo

alguna recomendacion tramite
recomendacion

para mejorar el

programa

social, escribala

aqui:
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI;)N PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

sinrecomendacion | <

Agilizar/simplificar el frdmite | 2

Ampliar los tipos de apoyo | 4

Mds recurso (incremento en la cantidad de I 8
lo que se recibe)

O 50 100 150 200 250 300 350 400

Reporte Ciudadano

Se recibieron 102 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social, tfodos ellos son reconocimientos para
algunas de las siguientes personas:

Diego Sinhue Rodriguez Vallejo (61)
Nadia Maria Suaste Cuevas (4)

Luis Antonio Castillo Aeyon (3)
Joaquin Herndndez Rodriguez (2)
José Gonzalo Garibaldi Meza (2)
Mateo Herndndez (2)

A confinuacion, se mencionan textualmente algunos de los comentarios realizados por
las personas beneficiarias:

e “DE LA MANERA MAS ATENTA ME DIRIJO A USTED GOBERNADOR DIEGO SINHUE
RODRIGUEZ VALLEJO PARA AGRADECERLE DE TODO CORAZON SU VALIOSO
TRABAJO POR NUESTRA COMUNIDAD A NOMBRE DE NUESTRO COMITE Y
ESTRUCTURA DE SANTIAGO DE CUENDA ESTAMOS AGRADECIDAS POR TODOS SUS
APOYOS".

e “ESTIMADO LIC. SINHUE POR MEDIO DE EL PRESENTERECIBA UN CORDIAL SALUDO
DE EL COMITE DE NARANJILLO Y DE AGRADECERLE POR SU GRAN LABOR Y
DESEMPENO. TAMBIEN POR SU EXCELENTE EQUIPO DE TRABAJO. GRACIAS POR
TODO".

o “EXCELENTE TRATO Y ATENCION".
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Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

16. A fravés de esta cédula
desea presentar un(a):

VIILIIl. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con la aplicacion de las acciones de
contraloria social acordadas con las Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, sin embargo, no se concluyd con la respuesta a las recomendaciones de
mejora al Programa, por lo cual no se elabord el Plan de Mejora.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Darrespuesta oportuna alas recomendaciones de mejora realizadas al Programa
y subir las evidencias correspondientes de la implementacion de estas, a la
carpeta creada para este fin.

e Elaborary enfregar ala Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas el
Plan de Mejora que una vez que sea validado y entregado el Plan de Accién o
formato de respuesta a recomendaciones a la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas.

e Informar a las personas beneficiarias que responden la cédula de evaluacion
social que el objetivo de la evaluacion es la mejora del Programa y esto solo se
logra con las sugerencias o recomendaciones que ellas nos proporcionan, lo
anterior debido a que hay muy pocas recomendaciones realizadas por las y 1os
ciudadanos.

e Al momento del llenado de la cédula de evaluacion mencionar a las personas
beneficiarias que, si no hay motivo para presentar reporte ciudadano, dejen ese
apartado sin llenar, ya que aparecen varios reconocimientos sin motivo de estos
y en varios casos los anotaron como reconocimientos y realmente son
agradecimientos por el apoyo recibido.
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IX. Informe de Cumplimiento QC0255 Centros GTO Contigo Si

Objetivo del Programa:

Potenciar las capacidades de desarrollo social de la poblacion que habita,
preferentemente en las zonas de atencion prioritaria, para fortalecer el tejido y la
cohesioén social.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:
Modalidad 1: Infegracion de grupos sociales.

Apoyo 1: Atender las necesidades que acuden al Programa, de acuerdo al tipo de
servicios que oferta el mismo.

Modalidad 2: Implementaciéon de cursos vy talleres presenciales o virtuales.
Apoyo 1: Capacitacion y habilidades para el trabajo con enfoque innovador.

Apoyo 2: Talleres formativos de tipo educativo, artisticos, culturales, deportivos, cuidando
del medio ambiente, prevencién de la salud.

Modalidad 3: Transversalidad de acciones.

Apoyo 1: Vinculacién con ofras dependencias, entfidades, instituciones privadas vy
organizaciones de la sociedad civil para beneficio de la ciudadania.

Modalidad 4: Implementaciéon y desarrollo de acciones de gestion comunitaria.
Apoyo 1: Eventos de fortalecimiento social y familiar

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $158,887,215.39 (ciento
cincuenta y ocho millones ochocientos ochenta y siete mil doscientos quince pesos
39/100 M.N.)

La cédula de evaluacion fue aplicada a 382 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 347 son mujeres, 35 hombres; en su mayoria dentro del rango de edad de
31 a 35 anos.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacité a 363 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Abasolo, Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande,
Celaya, Cortazar, Dolores Hidalgo, Huanimaro, Ledn, Manuel Doblado, Ocampo,
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Pénjamo, Purisima del Rincon, Romita, San Diego de la Unidn, San Felipe, San José
lturbide, San Luis de la Paz, San Miguel de Allende, Santa Cruz de Juventino Rosas, Silao,
Victoria y Villagrdn. Las evidencias de capacitacion y difusion se encuentran en el
sistema se captura de informacion de programas sociales estatales.

IX.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Teleféonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica
0% 00— 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0255 Centros GTO Contigo
Si fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas

Modalidad contraloria 382 0 0
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%___ === —— OP 0%

T PSE 100%

De las 382 personas que respondieron la cédula de evaluaciéon social 347 son mujeres,

35 hombres.
Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS
382
Sexo Hombres Mujeres
35 347

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Hombres

9%

Mvujeres
N%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre los 31 y 35 anos.

B 16 a 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos

16 anos

Edad 41 a 45 anos 46 a 50 anos 51 a55anos 56 a 60 afios Mas de 60 anos \
(Rango) 51 49 27 12 31
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS
36 a 40 Menos de
anos 23% 16 anos 4%
- 21a25
anos 19%
31a35_~
26 a 30
anos 27% =
16 @ 20 anos 19%
anos 8%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 1% dijeron no lo
conocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 1%

Si 99%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa 98% mencionaron si conocer esa informacion, y 2%
dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucién
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si 98%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 99% respondid si conocer la informacién y 1% dijo ignorarla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social y 1% dijeron que

Nno.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de

contraloria social.

5. ¢Recibio pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 40% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, 18% fravés de una
persona servidora publica, 15% dijo que se enterdé por un cartel informativo, 13%
menciond haberse enterado por otro medio, 6% respondid haberse enterado por redes
sociales, 5% por una oficina de gobierno, 2% por la escuela y 1% por el Delegado.

6. ;Como Familiar, Persona Cartel Oficina Redes

se enteré vecino servidora Oftro de . Escuela Delegado
Sociales

Informativo

del o amigo publica gobierno
programa
social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Delegado Otro 13% Familiar,
1%\ / vecino o
Cartel ~amigo 40%
Informativo N
15%
Redes
Sociales
6% Persona
Oficinade __— servidora
gobierno I publica
5% Escuela 2% 18%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 31% mencionaron que si y 9% dijeron que no.

7. ¢Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. ¢{CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%

No 69%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 33% dijeron que, por mensaje al celular, 28% por
redes sociales, 14% por pldticas presenciales, 9% por medio de folletos, 7% por la pagina
de internet de gobierno, 6% por correo electronico y 3% por medio de cartel informativo.

s it .CU.GI e Mensaje Redes Platicas geolicEs Correo Cartel
los siguientes Folletos Internet de

. al Celular sociales Presenciales . Electronico Informativo
medios prefiere Gobierno

usted recibir
informacion
relacionada con
el programa
social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Cartel Correo
Folletos 9% _ Informativo  electrénico
3% 6%

Platicas
presenciale
s 14%

Redes
sociales
28%

.Pégina de Mensdje al
internet de celular 33%
gobierno

7%

En cuanto ala pregunta que menciona gEl frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 99% mencionaron que siy 1% que no.
9. ¢El trdmite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si 99%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 100% de las personas, mencionaron que si.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%

En la pregunta gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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100% de las personas respondieron que si a la pregunta zConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 99% de los ciudadanos respondieron que siy 1% respondieron que no.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS

CON USTED?
No

1%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 99% de las personas mencionaron que noy 1%
dijeron que si.

Como continuacion a la pregunta anterior se menciona, en caso de que su respuesta
haya sido si sQué fue lo que le solicitaron?

Las respuestas son: 1 persona menciond que le pidieron dinero y 1 persona menciond
gue le pidieron otra cosa que no venia nombrada en la cédula de evaluacion.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si1%

No 99%

14.1. En caso de que su respuesta haya sido si, équé fue

lo que le solicitaron?

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e  Mdasrecurso 9.6%

e Ampliar los tipos de apoyo 6.2%

e Ofra 3.6%

e Instalaciones adecuadas (banos, rampas, piso en buen estado, techos etc.) 1.5%
e Difusion 1.3%

e Seguimiento 0.2%

e Personal adecuado (mds capacitado, amable) 0.2%
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e Sinrecomendacion 76.9%

Ampliar los tipos Ofra Instalaciones

15. Si tiene alguna Mds recurso de apoyo e decuadas

recomendacion para
mejorar el programa social,
escribala aqui:

Personal Sin
adecuado recomendacion

15. Si tiene alguna Difusidn Seguimiento
recomendacién para

mejorar el programa
social, escribala aqui:

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI’éN PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Seguimiento | 1
Personal Adecuado | 1
Instalaciones Adecuadas | &
Difusion | 5
sinrecomendaciéon [ 294
otra | 14

Ampliar los tipos de apoyo . 24

Mds recurso (incremento en la cantidad de
lo que se recibe) - $7

0 50 100 150 200 250 300 350

Reporte Ciudadano

Se recibieron 158 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacién social, 144 de ellos son reconocimientos y 14 son
solicitudes.

Bl Pigina 30131
I —




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE CUENTAS ANOS DE GRANDEZA

Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

16. A través de esta cédula
desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, se manifestd la siguiente recomendacion, la cual
se presenta de manera textual:

“Que se acerquen otras Dependencias como DIF o la representaciéon juridica gratuita
para que Nos apoyen con esos servicios”.

IX.lll Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con la aplicacion de las acciones de
confraloria social acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas, sin embargo, no se concluyd con la respuesta a las recomendaciones de
mejora al Programa, por lo cual no se elabord el Plan de Mejora.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Darrespuesta oportuna a las recomendaciones realizadas al Programa y subir las
evidencias correspondientes de la implementacion de las mejoras en la carpeta
creada para este fin.

e Elaborary entregar ala Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas el
Plan de Mejora, una vez que sea validado y entregado el Plan de Accidén o
formato de respuesta a recomendaciones a la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas.

e Al momento de readlizar la captura de la informacion de las cédulas de
evaluacién, tratar de encuadrar las recomendaciones que mencionan las
personas beneficiarias, en el catdlogo que aparece en el sistema.

e Al momento del llenado de la cédula de evaluacidn mencionar a las personas
beneficiarias que, si no hay motivo para presentar reporte ciudadano, dejen ese
apartado sin llenar, ya que aparecen varios reconocimientos y solicitudes sin
motivo de estos.
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X. Informe de Cumplimiento QC0261 Sumamos al Desarrollo de la Sociedad

Objetivo del Programa:

Contribuir a que las organizaciones cuenten con adecuada infraestructura,
profesionalizacion, vinculacion y capacidad de gestion, mediante el otorgamiento de
apoyos econdmicos y capacitacion.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:
Modalidad 1: Contratacién de servicios profesionales.

e Contratacidon de servicios profesionales para capacitacién, formacion,
prestacion de servicios y/o asesoria;

Modalidad 2: Equipamiento y adquisicion de materiales.
Modalidad 3: Mantenimiento, rehabilitacion y remodelacién de inmuebles.

e Insumos para el mantenimiento, rehabilitacion y remodelacion de inmuebles.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2,000,000.00 (dos millones de
pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion fue aplicada a 10 personas beneficiarias, de manera fisica, de
las cuales 6 son mujeres y 4 hombres; en su mayoria dentro del rango de edad de 46 a
mas de 60 aios.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacitdé a 10 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Guanagjuato, Ledn e Irapuato. Las evidencias de
capacitaciéon y difusidn se encuentran en el sistema se captura de informacion de
programas sociales estatales.
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SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE CUENTAS ANOS DE GRANDEZA

X.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% 0 T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0261 Sumamos al Desarrollo
de la Sociedad fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

Ambas 0%~ ——

T PSE 100%

B Pigina 33]131
I —




H

GUANAJUATO ] u

P Contraloria Social en Programas Sociales Estatales =
Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE CUENTAS ANOS DE GRANDEZA

De las 10 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 6 son mujeres, 4
hombres.

Beneficiarios participantes en
Cs

Beneficiarios
10

Mujeres
6

4

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres
60%

\

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre los 46 y mds de 60 anos.

31a35 36 a 40 41 a 45 46 a 50 51 a 55 56 a 60 Mas de 60
anos anos anos anos anos anos anos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

31a35

/aﬁos 20%

46 a 50
anos 40%

36 a40
anos 20%

41 a 45
anos 20%
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SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%

Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 40% de las personas
respondieron haberse enterado por una persona servidora publica, 30% través de las
redes sociales o por una oficina de gobierno.

Persona servidora . Oficina de
Redes sociales

6. ;Como se enterd del publica Gobierno

programa social?

6. ;§COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Oficina de
Gobierno
30%

Persona

servidora

pUblica
40%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 100% mencionaron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas

informacién sobre el programa social?

7. ¢(CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

—

No 100%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 70% dijeron que, por correo electronico y 30% por
la pdgina de internet de gobierno.

Pagina de internet de

8. ;Por cudl de los siguientes medios prefiere Correo electrénico .
Gobierno

usted recibir informacién relacionada con
el programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA
CON EL PROGRAMA SOCIAL?

Pagina de
internet de
gobierno

30%

[

Correo
electroénico

e 70%
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En cuanto ala pregunta que menciona 3El frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 100% mencionaron que si.

9. ¢El trdmite para ser beneficiario del
programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 100% de las personas, mencionaron que si.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. (EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta zRecibid el apoyo, capacitaciéon o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.
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AROS DE GRANDEZA

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuerdo a lo que le
informaron?

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%

100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.
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13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No 0%

Si 100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del g —————
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

—

No 100%

Las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion social no
manifestaron ninguna recomendacién o sugerencia para la mejora del Programa.
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AROS DE GRANDEZA

Y RENDICION DE CUENTAS

— o Sin recomendacién
15. Si tiene alguna recomendaciéon para

mejorar el programa social, escribala aqui:

Reporte Ciudadano

Se recibieron 6 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social, fodos ellos corresponden a
reconocimientos en los cuales no se menciona el motivo de estos y estdn dirigidos a:

e Fabiola S&nchez Junquera,
e OscarSosavy;
e Ulises Ortega.

10 A ravasdelesialcadula Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

X.lll Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social
comprometidas con la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Mencionar a las personas beneficiarias que responden la cédula de evaluacion
social que el objetivo de la evaluacion es la mejora del Programa y esto solo se
logra con las sugerencias o recomendaciones que ellas nos proporcionan, lo
anterior debido a que hay muy pocas recomendaciones realizadas por las y los
ciudadanos.

e Al momento del llenado de la cédula de evaluacidn mencionar a las personas
beneficiarias que, si no hay motivo para presentar reporte ciudadano, dejen ese
apartado sin llenar, ya que todos los reconocimientos que se presentaron no traen
el motivo de estos.
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SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

Xl. Informe de Cumplimiento QC0249 Mi Hogar GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir a que las familias guanajuatenses que viven en zonas urbanas y rurales, del
Estado cuenten con viviendas con materiales, equipamientos y espacios adecuados.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

l. Construcciéon y mejoramiento de pisos, muros y techos de viviendas;

Il. Ampliacion de viviendas mediante, obras de cocinas, dormitorios y banos;
Il Acondicionamiento de los espacios con ecotecnias y;

V. Equipamientos y suministros para la vivienda.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $137,339,770.00 (ciento treinta y
siete millones trecientos treinta y nueve mil setecientos setenta pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacién fue aplicada a 370 personas beneficiarias, de manera fisica,

de las cuales 310 son mujeres y 60 son hombres; en su mayoria dentro del rango de edad
de mas de 60 aios.

Xl.I Acciones de capacitacion y difusion
La Dependencia capacité a 223 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Apaseo el Alto, Cuerdmaro y Santiago Maravatio. Las

evidencias de capacitacién y difusion se encuentran en el sistema se captura de
informacion de programas sociales estatales.

XLIl Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. . Fisica Telefénica Electronica
Tipo de cedula
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TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% @ T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0249 Mi Hogar GTO fue por
medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (o] 4 Ambas

Modalidad contraloria 370 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

Ambas 0%~~~ == —

T PSE 100%

De las 370 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 310 son mujeres y
60 son hombres.
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Beneficiarios participantes en

Beneficiarios Cs
370

Hombres Mujeres
60 310

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Hombres

1%

Mujeres __———
84%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 aios.

Edad(Range)l m1s:al2dianosE B2 Rai25.anos

51 a 55 afios 56 a 60 anos Mdas de 60 anos \

Edad (Rango) 41 a45anos  4é6a cmos

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Menos de 26 a 30 anos

Mds de 60 16 anos 0% /_10%

26%

31 a 35 anos

16 a 20 anos
% 11%
56 a 60 8% 36 a 40 anos
12%
51a558%

41 a 45 9%
46 a 50 10% a459%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 1% dijeron no lo
conocerlo.

1. (¢Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 1%

Si 99%

Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa 99% mencionaron si conocer esa informacion, y 1%
dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa

social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social y 1% dijeron que

Nno.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacién o
servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
conftraloria social y 1% dijo no haberla recibido.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢(RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 43% de las personas
respondieron haberse enterado por el Delegado, 30% través de un familiar, vecino o
amigo, 14% por una persona servidora publica, 9% dijo haberse enterado por una oficina
de gobierno, 2% menciond haberse enterado por otros medios y 1% respondid haberse
enterado por redes sociales o por un cartel informativo.

6. ;Cémo Familiar, | Persona

se enteré Delegado vecino o | servidora CliEhe e (0] {¢] R (SeTiE

gobierno Sociales Informativo

del amigo publica
programa
social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

R'edes Familiar,
Sociales 1% vecino o

= amigo 30%

Delegado
43%

Cartel
Informativo

1%
7 Oficina \ Persona
gobierno servidora
9% Oo2%  piblica 14%

B Pigina 48131
I —




n

) N
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 31% mencionaron que siy 9% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas

informacion sobre el programa social?

7. ¢(CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%
No 69%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 35% dijeron que, mensaje al celular, 30% por
platicas presenciales, 11% por redes sociales, 8% por la pdgina de internet de gobierno,
7% por medio de folletos, 5% por medio de carteles y 4% por correo electrénico.
8. ¢Por cudl de los Pagina de

siguientes medios internet de  Folletos Carteles
prefiere usted Gobierno

recibir

informacién

relacionada con

el programa

social?

Correo
electrénico

Mensaje al  Pldticas Redes
celular | presenciales  sociales

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Correo
Redes
Folletos 7% Carteles 5% electronlco sociales
% __— %
Platicas
presencmles
30%
Mensaje al
::egrl::t Zee celular 35%
gobierno 8%
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En cuanto ala pregunta que menciona 3El frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ¢El trdmite para ser beneficiario del
programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

Si 99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 100% de las personas, mencionaron que si.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta zRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuerdo a lo que le

informaron? 370

11. RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i 100%

100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No 0%

Si 100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%
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Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

o Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa)
e Ampliar los tipos de apoyo

e Ampliar los detalles del programa

e Agilizar/simplificar el framite

e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe

e Sinrecomendacion

Mas recurso
(incremento enla | Ampliar los tipos de  Agilizar/simplificar los
15. Si tiene alguna cantidad de lo que apoyo tramites
recomendacion para se recibe)
mejorar el programa social,
escribala aqui: Difusion

Si dacié .
15. Si tiene alguna HTECOMENCACIOn Difusion Ampliar los detalles de los

recomendacion para programas
mejorar el programa social, TR
escribala aqui:

15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI{)N PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Difusion I 7
Agilizar/simplificar los tframites | 3

Ampliar los fipos de apoyo | 2

Mds recurso (incremento en la cantidad de
lo que se recibe)

0O 50 100 150 200 250 300 350 400

B Pagina 53|131
e




Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE CUENTAS ANOS DE GRANDEZA

Reporte Ciudadano

Se recibieron 235 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social, 233 de ellos son reconocimientos y 2 son
solicitudes, la mayoria de estos reportes no tfraen el motivo de ellos.

16. A ravés de esta cédula Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluaciéon, se manifestaron los siguientes comentarios, los
cuales se citan de manera textual:

“Todo bien, el personal orienta bien, felicito a personal de Guanajuato y el municipio por
capacitarnos y ayudarnos”.

“Mayor difusion, que se de mds avisos. Se hace la peticion a SEDESHU, puesto que varios
vecinos estdn inconformes porque no les toco el apoyo, comentan que solo a los que
les caen bien los mandaron llamar. Requieren mds informacioén”.

XLIIl Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplid de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, sin embargo,
no se cuenta con la totalidad de evidencias de capacitacién y difusion en material de
contraloria social.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Subir las evidencias completas de capacitacién y difusidon al sistema de captura
de contraloria social en programas sociales estatales.

e Mencionar en las capacitaciones a las personas beneficiarias que una vez que
reciben la informacién de la contraloria social se convierten en contralores
sociales, asi como las funciones que tienen con esta figura de participacién social.

e Al momento de readlizar la captura de la informacién de las cédulas de
evaluacion, tratar de encuadrar las recomendaciones que mencionan las
personas beneficiarias, en el catdlogo que aparece en el sistema.
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e Cuando se readlice el llenado de las cédulas de evaluacion mencionar a las
personas beneficiarias que, si no hay motivo para presentar reporte ciudadano,
dejen ese apartado sin llenar, ya que aparecen varios reconocimientos sin motivo
de estos.

e Informar a las personas beneficiarias que responden la cédula de evaluacion
social que el objetivo de la evaluacion es la mejora del Programa y esto solo se
logra con las sugerencias o recomendaciones que ellas nos proporcionan, lo
anterior debido a que hay muy pocas recomendaciones realizadas por las y 1os
ciudadanos.

XIl. Informe de Cumplimiento QC3064 Mi Colonia a Color

Objetivo del Programa:

Promover el mejoramiento inmediato de las viviendas en favor del entorno y de los
espacios comunitarios, en localidades urbanas y rurales del estado de Guanajuato,
generando que los espacios se perciban como mds seguros.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios
El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:
Modalidad 1: Pinta de fachadas de viviendas.
Apoyo 1. Pinta de fachadas de vivienda en zonas urbanas o rurales;
Modalidad 2: Pinta de fachadas de edificios o espacios puUblicos.
Apoyo 2. Pinta de fachadas de edificios o espacios publicos en zonas urbanas o rurales.

El monto del recurso aprobado para el Proyecto de inversion es de $27,000,000.00
(veintisiete millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacién fue aplicada a 364 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 281 son mujeres y 83 son hombres; en su mayoria dentro del rango de edad
de mas de 60 aios.

XIl.I Acciones de capacitacién y difusion

La Dependencia capacité a 314 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Abasolo, Celaya, Coroneo, Comonfort, Cuerdmaro,
Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso,
Ocampo, Pénjamo, Pueblo Nuevo, Purisima del Rincén, San Diego de la Unidon, San
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Francisco del Rincdon, San José Iturbide, Silao de la Victoria, Tarandacuao, Tierra Blanca
y Tarimoro. Las evidencias de capacitacion y difusion se encuentran en el sistema se

captura de informacién de programas sociales estatales.

XILIl Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA
Telefénica

Electrénica
0% 0 T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3064 Mi Colonia a Color fue
por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

(o] 4 Ambas

PSE
364 0

Modalidad contraloria
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%___ === —— OP 0%

T PSE 100%

De las 364 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 281 son mujeres y
83 son hombres.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios CS
364
Sexo Hombres Mujeres
83 281

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

_—  23%

Mujeres
77%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 aios.
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Menos de

- 16 a20anos 21 a25anos 26 a30anos 31 a35anos 36 a40 anos
16 anos

41 a 45 anos \ 46 a 50 anos 51 a 55 anos 56 a 60 ahos  Mas de 60 anos \
(Rango) 31 50 45 40 82

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Menos de 21 a 25 ainos 26 a 30 anos
Mds de 60 16 anos 0% ~6% 8%
anos 23% 4

31 a 35 anos
6%

_ 36 a 40 anos
16 a 20 anos 10%

2%

56 a 60 anos
1%

41 a 45 anos

51 a 55 ainos 8%

12% 46 a 50 anos

14%
Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social
96% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social

respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 4% dijeron no lo
conocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 4%

Si 96%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa 94% mencionaron si conocer esa informacion, y 6%
dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 6%

Si 94%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 95% respondid si conocer la informacién y 5% dijo ignorarla.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 5%

Si 95%
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El 95% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social y §% dijeron que

Nno.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 5%

Si 95%

Asi mismo el 93% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
contraloria social y 7% respondid que no.

5. ¢Recibio pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 7%

Si 93%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 40% de las personas
respondieron haberse enterado por el Delegado, 37% través de una persona servidora
publica, 10% dijo haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, 6% menciono
haberse enterado por redes sociales, 3% respondié haberse enterado por. Una oficina
de gobierno y ofro medio y, 1% a través de un cartel informativo.

6. ;Coémo Persona Familiar, | oo jes Oficinade  Cartel

se enter6 | Delegado servidora vecino o . (0] (¢} . .
Sociales gobierno  Informativo

del publica amigo
programa
social?

6. z,CéMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?
Familiar,
Redes  Ofro 3% vecino o
Sociales 6% amigo 10%

Persona
servidora
Ublica 37%
Delegado L F
40%

Oficina de Cartel
Gobierno ————— Informativo
3% 1%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 69% mencionaron que si y 31% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas

informacién sobre el programa social?

7. (CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%

No 69%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 27% dijeron que, por platicas presenciales, 26% por
mensaje al celular, 21% por medio de folletos, 11% por redes sociales, 7% por medio de
carteles informativos, 4% por la pdgina de internet de gobierno y por correo electréonico.

8. ;Por cudl de 2 . Pagina de
< o Platicas Mensaje Redes g Correo
los siguientes X Folletos ) Carteles Internet de P
. Presenciales | al Celular sociales . Electronico
medios prefiere Gobierno
usted recibir
informacion
relacionada con
el programa

social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Correo Redes
Carteles 7% electrénico o cigles
Folletos 21% 4%/ 1%

Mensaje al

celular 26%

Platicas baing d

presencmles ?gmat de
27% in grne e
goblerno 4%

En cuanto ala pregunta que menciona sEl framite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizare El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. :El trdmite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si 99%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 98% de las personas, mencionaron que siy 2% dijeron que no.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 2%

Si 98%

En la pregunta zRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 99% de las respuestas fueron que si y 1% dijeron que no.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron?

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 1%

Si 99%
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99% de las personas respondieron que si a la pregunta gConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa sociale Y 1%
mencionaron que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEfiCIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;jLas personas servidoras pUblicas que le

atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No
0%

100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.
Como continuacion a la pregunta anterior se menciona, en caso de que su respuesta
haya sido si sQué fue lo que le solicitaron?

La Unica persona que respondid que si le pidieron algo indebido, contestd que le
pidieron apoyo para un partido politico.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe 10.9%

e Ampliar los tipos de apoyo 7.9%

e Agilizar/simplificar el framite 1%

o Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa) 0.8%

e Ampliar los detalles del programa 0.5%

e Seguimiento (informacion sobre cdoémo va el trédmite, resolver dudas,
comunicacion, etc.) 0.2%

e Cumplir con lo publicado en las reglas de operacion 0.2% (5 personas)

e Sinrecomendacion 80.2%

Ampliarlos  Agilizar/simplificar Difusion
tipos de apoyo

15. Si  tiene alguna  m4srecurso
recomendacion para

mejorar el programa social,
escribala aqui:
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Ampliar los Cumplir con lo

15. Si tiene alguna detalles de los Seguimiento publicado en las Sin

recomendacién  para programas Reglas de recomendacion
mejorar el programa Operacion
social, escribala aqui:

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACIG')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUL:

Seguimiento | 1
Ampliar los detalles de los programas | 2
Agilizar/simplificar | 4
Difusién | 3
Sinrecomendacion [ 293
Cumplir con lo publicado en Reglas de..| 1
Ampliar los tipos de apoyo [l 20
Mas recurso (incremento en la cantidad.. Il 40

0 50 100 150 200 250 300 350
Reporte Ciudadano

Se recibieron 48 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social, 47 de ellos son reconocimientos y 1
solicitud.

Mdas de la mitad de los reconocimientos no traen el motivo de estos y son para las
siguientes personas, entre otras:

Jaime Alberto Amezola Herndndez (4)

Juan Antonio Valdez Esquivel (4)

Blanca Estela Rodriguez Sandoval (3)

Julio César Avilés Torres (3)

El motivo de la solicitud se menciona textuaimente a continuacioén:
“que apoyen con mds beneficios a la comunidad”

U P e e Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):
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XILIII Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, sin embargo,
no se cuenta con la totalidad de las evidencias de capacitacion y difusion en material
de contraloria social.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar la capacitacion en el tema de contraloria social y generalidades del
programa a por lo menos a todos los beneficiarios del programa que realicen el
llenado de la cédula de evaluacién social.

e Subir las evidencias de capacitacion y difusion al sistema de captura de
contraloria social en programas sociales estatales.

e Mencionar en las capacitaciones a las personas beneficiarias que una vez que
reciben la informaciéon de la contraloria social se convierten en contralores
sociales, asi como las funciones que tienen con esta figura de participacién social.

e Al momento de readlizar la captura de la informacidn de las cédulas de
evaluacion, tratar de encuadrar las recomendaciones que mencionan las
personas beneficiarias, en el catdlogo que aparece en el sistema.

e Informar a las personas beneficiarias que cuando llenen la cédula de evaluacién
social que, si no hay motivo para presentar reporte ciudadano, dejen ese
apartado sin llenar, ya que aparecen varios reconocimientos sin motivo de estos.

XIIl. Informe de Cumplimiento QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si

Objetivo del Programa:

Conftribuir a que las personas que carecen de una vivienda propia puedan acceder a
una vivienda nueva y adecuada, para incrementar su calidad de vida.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidad y tipo de apoyo:

Apoyo a través de subsidio econdmico de hasta $100.000.00 (cien mil pesos 00/100) para
la adquisicion de vivienda nueva y adecuada por Unica ocasion.
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El monto del recurso aprobado para el Programa es de $60,000,000.00 (sesenta millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluaciéon fue aplicada a 148 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 68 son mujeres, 79 hombres y 1 persona no especifico; en su mayoria dentro
delrango de edad de 26 a 30 anos.

XIIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacitd a 148 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Celaya, Irapuato y Ledn. Las evidencias de
capacitacion y difusion se encuentran en el sistema se captura de informacion de
programas sociales estatales.

XIILII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Teleféonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% 0 T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3409 Mi Vivienda GTO
Contigo Si fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas

Modalidad contraloria 148 0 0
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MODALIDAD DE CONTRALORIA
OP 0%

Ambas 0%___ === ——

T PSE 100%

De las 148 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 68 son mujeres, 79
hombres y 1 persona no especifico.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

Mujeres Sin respuesta

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Sin respuesta

_— 1%

Mujeres

46% -

\_ Hombres
53%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila entre los 26 y 30 anos.
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anos anos anos anos anos anos anos anos

21 a 25 26a30 | 31a35 36a40 41 a 45 46 a 50 51 a 55 56 a 60

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS
41 q 45 46 a 50 4% 51 a 55 1% 56 a 60

1% \ o — 1%

36 a 40 S
fios 23
anos 14‘7:\ i
26 @30
31035/ afos 25%
anos 21%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 1% dijeron no lo
conocerlo.

1. (Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 1%

Si 99%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 93% mencionaron si conocer esa informacion, y 7%
dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 7%

Si 93%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 95% respondid si conocer la informacién y 5% dijo ignorarla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 5%

Si 95%
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El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social y 1% dijeron que

Nno.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

Asi mismo el 88% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
contraloria social y 12% respondid que no.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢(RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 12%

Si 88%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 37% de las personas
respondieron haberse enterado por las redes sociales, 19% través de un familiar, vecino
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o amigo, 2% dijo haberse enterado por un cartel informativo, 1% menciond haberse
enterado por una persona servidora publica y 28% respondid haberse enterado por ofro
medio.

6. ;Como Familiar,

” . Cartel Redes Oficina de Persona
se entero vecino o

Informativo  Sociales gobierno  servidora publica it

del amigo
programa
social?

6. gCéMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?
Familiar, vecino o

amigo 19% Per.?ona
Red | servidora
edes bl
publica 1%
Sociales a
37%

Cartel
nformativo
2%

Oficina de
gobierno

Otro28% — 13%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 52% mencionaron que si y 48% dijeron que no.

7. ¢(Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. {CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 48%

Si 52%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 49% dijeron que, por correo electrénico, 25% por

B Pigina 73]131




n

) N
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

AROS DE GRANDEZA

mensaje al celular, 14% por la pagina de internet de gobierno, 5% por redes sociales, 3%
por medio de folletos y pldticas presenciales y, 1% por medio de carteles.

8. ¢Por cudl de los Pdginade
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno

Correo Mensaje Redes Platicas

2 X X Folletos Carteles
elecironico al celular sociales | presenciales

informacion
relacionada con el
programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
Platicas PROGRAMA SOCIAL?

presencmles Folletos 3%
3% Carteles 1%

Pagina de

internet de
gobierno Correo
14% electrénico
49%
Mensaje al
celular 25% Redes
sociales 5%

En cuanto ala pregunta que menciona 3El trdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 99% mencionaron que siy 1% que no.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si 99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 99% de las personas, mencionaron que siy 1% dijeron que no.

B Pigina 74131
I —




n

N
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social SDSH 2023

GUANNUATO

SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE CUENTAS ANOS DE GRANDEZA

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 1%

Si 99%

En la pregunta gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 148

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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100% de las personas respondieron que si a la pregunta zConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS

CON USTED?
No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere
indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. (LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa)
e Ampliar los detalles del programa
e Sinrecomendacion

15. Si tiene alguna Ampliar los detalles Difusién Sin .
del programa recomendacion

recomendacion para mejorar
el programa social, escribala
aqui:
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI(")N PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Difusion I 4
Ampliar los detalles del programa | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Reporte Ciudadano

Se recibieron 7 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluaciéon social, todos ellos son reconocimientos y solo uno
trae el motivo de éste, estos reconocimientos son para José Antonio Villanueva
Mosqueda.

16. A través de esta cédulg  Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacién y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, se manifestd la siguiente recomendacion, la cual
se menciona de manera textual:

“Mds difusion al programa para que todos fenga acceso”.

XIILIII Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoriamente con las acciones de contraloria
social acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Al momento del llenado de la cédula de evaluacidn mencionar a las personas
beneficiarias que, si no hay motivo para presentar reporte ciudadano, dejen ese
apartado sin llenar, ya que aparecen varios reconocimientos sin motivo de estos.

e Informar a las personas beneficiarias que responden la cédula de evaluacion
social que el objetivo de la evaluacién es la mejora del Programa y esto solo se
logra con las sugerencias o recomendaciones que ellas nos proporcionan, 1o
anterior debido a que hay muy pocas recomendaciones realizadas por las y los
ciudadanos.

XIV. Informe de Cumplimiento QC0262 Trabajemos Juntos

Objetivo del Programa:

Contribuir a que las personas que habitan en zonas rurales y urbanas del estado de
Guanagjuato, tengan acceso a una fuente de ingresos temporal, que les permita
satisfacer sus necesidades bdsicas y las de sus familias.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:
Modalidad: de empleo temporal.

Tipos de apoyo: Apoyo econdmico por jornales. El programa otorga apoyos econdmicos
por jornales equivalentes a $18%.00 (cientfo ochenta y nueve pesos 00/M.N.) pudiendo
ser entregados a la persona beneficiaria a través de transferencia electronica, cheque
o en efectivo, hasta por un mdaximo del monto correspondiente a un jornal diario y hasta
por 60 jornales por ejercicio fiscal por persona beneficiada.

Los apoyos entregados a través del Programa no dan lugar a relaciéon laboral o
contfractual alguna, enfre las personas beneficiadas y la Secretaria o las instituciones
participantes o instancias ejecutoras.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $103,000,000.00 (ciento tres
millones de pesos 00/100 M.N.)
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La cédula de evaluacion fue aplicada a 376 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 330 son mujeres y 46 son hombres; en su mayoria dentro del rango de edad
de 36 a 40 anos.

XIV.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacité a 376 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort,
Cortazar, Jaral del Progreso, Ledn, San Francisco del Rincdn, Santa Cruz de Juventino
Rosas, Sanfiago Maravatio, Romita, Tarimoro, Uriangato y Villagrdn. Las evidencias de
capacitaciéon y difusion se encuentran en el sistema se captura de informacion de
programas sociales estatales.

XIV.1l Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Teleféonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% 0 T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0262 Trabajemos Juntos fue
por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.
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. , PSE (0] 4 Ambas
Modalidad contraloria 376 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%~~~ == — OP 0%

T PSE 100%

De las 376 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 330 son mujeres,
46 hombres.

Beneficiarios participantes en
Cs

Beneficiarios
376

Hombres Mujeres
46 330

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Hombres

/ 12%

Mujeres __——
88%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre los 36 y 40 anos.

Edad 16 a20 afos | 21 a 25 afos 26 a 30 afios 31 a 35 afios 36 a 40 afios |
(Rango) 16 33 41 53 57
Edad 41 a 45 afios | 46 a 50 afios 51 a 55 afios 56 a 60 afios Mds de 60 afios
(Rango) 50 44 44 32 6
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
56 a 60 afios Mas de 60 _
8% /_qﬁos 2% 21 a '.;;anos
51 a 55 aios °
12% 26 a 30 aios
1%

46 a 50 anos

12% 1 a 35 afos

14%
41 a 45 anos

13% \36 a 40 aios

15%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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En la pregunta que menciona coémo se enterd del programa, el 59% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, 30% fravés de una
persona servidora publica, 9% dijo haberse enterado por el Delegado y 1% menciond
haberse enterado por la escuela y por otros medios.

6. ;Como Familiar, Persona
< Cartel

p . . Oficina de
se entero vecinoo servidora Delegado

. . Escuela (0] (o}
Informativo gobierno

del amigo publica

programa
social? 33

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Delegado Oficina de
Cartel l9% / Gobierno
1%

Infformativo______
1%

Persona Eamil
servidora Celullely

blica 30% vecino o
PURE “ amigo 59%

\\

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 99% mencionaron que siy 1% dijeron que no.

7. ¢Considera necesario que se le dé mads

informacion sobre el programa social?

7. {CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social §9% dijeron que, por mensaje al celular, 19% por
platicas presenciales, 15% por redes sociales, 3% por la pdgina de internet de gobierno,
2% por correo electréonico y 1% por medio de folletos y carteles informativos.

Pagina de
Internet de
Gobierno

8. ¢Por cudl de los
siguientes medios
prefiere usted

Correo
Electronico

Mensaje al Platicas Redes

. ) Folletos Carteles
celular presenciales sociales

recibir informacion
relacionada con el
rograma social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Platicas Folletos 1%

presenciales
Cart Ies/l%/_

19%

Correo
electrénico
2%

Redes
sociales
15%

Paginade_
internet de

bi 3%
gobierno 3% Mensaje al

\ celular 59%

En cuanto ala pregunta que menciona El frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 100% mencionaron que si.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 100% de las personas, mencionaron que si.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. (EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta zRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o
servicio de acuverdo a lo que le

informaron? 376

11. (RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;jLas personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS

CON USTED?
No 0%

Si 100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e No existen recomendaciones de mejora al Programa por parte de las personas
beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion social.

Reporte Civdadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social.

Como parte del proceso de verificacidn y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, se manifestd la siguiente recomendacion, la cual
se cita de manera textual:

“Que valla por orden y mds comunicacién, me gustdé mucho el programa, estoy
satisfecha. Ojald nos sigan dando estos apoyos.”
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XIV.lll Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e« Mencionar a las personas beneficiarias que responden la cédula de evaluacion
social que el objetivo de la evaluacion es la mejora del Programa y esto solo se
logra con las sugerencias o recomendaciones que ellas nos proporcionan, lo
anterior debido a que no hay recomendaciones realizadas por las y los
ciudadanos.

XV. Informe de Cumplimiento QC3450 Vale Grandeza - Compra Local

Objetivo del Programa:

El Programa fiene por objetivo general que las personas que habitan en las zonas
urbanas vy rurales, preferentemente en las zonas de atencidn prioritaria, del estado de
Guanajuato fortalezcan el gasto familiar de las personas con ingreso inferior a la linea de
pobreza por ingresos, a fin de coadyuvar a cubrir sus necesidades bdsicas o
medicamentos a fravés del otforgamiento de Vales Grandeza.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:

Modalidad de apoyos para la adquisicidn de productos de primera necesidad vy
medicamentos.

Tipos de apoyo: Enfrega de Vales Grandeza, canjeables por productos bdsicos o
medicamentos en los comercios locales.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $200,000,000.00 (doscientos
millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion fue aplicada a 384 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 344 son mujeres, 38 hombres y 2 persona no especificaron; en su mayoria
dentro del rango de edad de mas de 60 anos.
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XV.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacitd a 43 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Atarjea, Doctor Mora, Dolores Hidalgo, San José lturbide,
San Luis de la Paz, Santa Catarina, Tierra Blanca, Victoria y Xichu. Las evidencias de
capacitaciéon y difusion se encuentran en el sistema se captura de informacion de
programas sociales estatales.

XV.II Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Teleféonica Electronica

Tipo de cédula

TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% @ T 0%

Fisica 100%__——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC3450 Vale Grandeza -
Compra Local fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE OP Ambas

Modalidad contraloria 384 0 0
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MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

Ambas 0%___ === ——

T PSE 100%

De las 384 personas que respondieron la cédula de evaluaciéon social 344 son mujeres,
38 hombres y 2 persona no especificaron.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios Cs

Mujeres Sin respuesta
344

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Hombres

0%

Mujeres __——
90%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 aios.
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16 a 20 anos \ 21 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos \
(Rango) 19 32 26 34 54
41 a 45 anos \ 46 a 50 afios 51 a 55 afos 56 a 60 anos
(Rango) 36 45 48 33 57
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Mas de 60 21 a 25 aios
aios 15% ~ 8% 26 a 30 aios
56 a 60 anos - - 77
9% 31 a 35 aios

9%

51 a 55 anos 16 a 20 anos
12% \5%

~_ 36 a 40 anos
14%

46 a 50 anos

12% 41 a 45 anos

9%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

97% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa, mientras que el 3% dijeron no lo
conocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa

social del cual es beneficiario (a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 3%

Si 97%
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Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instituciéon responsable del programa 96% mencionaron si conocer esa informacion, y 4%
dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 4%

Si 96%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 96% respondid si conocer la informacién y 4% dijo ignorarla.

3. (Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 4%

Si 96%
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El 96% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social y 4% dijeron que

Nno.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitaciéon o
servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 4%

Si 96%

Asi mismo el 95% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
contraloria social y 5% respondidé que no.

5. ¢Recibio pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 5%

Si 95%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 43% de las personas
respondieron haberse enterado por un familiar, vecino o amigo, 40% fravés de una
persona servidora publica, 7% dijo haberse enterado por una oficina de gobierno, 6%
menciond que por el Delegado y 4% respondié que por otro medio.

6. ;Cémo Familiar, Persona Oficina

p . . Cartel
se entero vecinoo  servidora de Delegado Otro
del amigo publica gobierno
programa
social?

Redes
Informativo  Sociales

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?
Delegado

6%
\ - Otro 4%

Familiar,
vecino o
amigo 43%

Oficina de_ il

gobierno

7%
Persona

servidora
puUblica
40%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 31% mencionaron que si y 9% dijeron que no.

7. ¢Considera necesario que se le dé mads
informacion sobre el programa social?

7. {CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%

No 69%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 32% dijeron que, por mensaje al celular, 26% por
platicas presenciales, 19% por redes sociales, 8% por la pagina de internet de gobierno
7% por medio de folletos, 6% correo electréonico vy, 2% por medio de cartel informativo.

8. ;Por cudl de los Pagina

HEUEMES [MEes Mensaje Platicas Redes =e Correo
prefiere usted Internet Folletos

o al celular | presenciales | sociales Electrénico
recibir de

Carteles

informacién Gobierno
relacionada con

el programa

social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Correo

Carteles 2% electrénico
\ | 6%  Redes

; sociales
Platicas 19%
presenciales
26%
Pagina de
internetde __— ~———— Mensdje al

gobierno 8% celular 32%

Folletos 7%

En cuanto ala pregunta que menciona sEl framite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 100% mencionaron que si.

9. :El trdmite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%
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La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 100% de las personas, mencionaron que si.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que le

informaron? 384

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%
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100% de las personas respondieron que si a la pregunta zConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le

atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE
LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

si_—
100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;lLe solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Ampliar los detalles del programa
e Mdasrecurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe

e Sinrecomendacion

i i Ampliar los detalles Sin p
15. Si tiene alguna P . Mds recurso
del programa recomendacion

recomendacion para mejorar
el programa social, escribala
aqui:
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15. SI TIENE ALGUNA RECOMENDACI(”)N PARA MEJORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Ampliar los detalles de los Programas ‘ 1

Mds recurso (incremento en la cantidad de I -
lo que se recibe)

0O &0 100 150 200 250 300 350 400

Reporte Ciudadano

Se recibieron 153 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social, 152 son reconocimientos y 1 es solicitud, lo
reconocimientos o agradecimientos son para las siguientes personas entre otras:

e Diego Sinhue Rodriguez Vallejo (131)
e Ascension Pérez Pérez (5)
e Libia Denisse Garcia Munoz Ledo (3)

16. A través de esta cédulg  Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacidn y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, se manifestd la siguiente recomendacion, la cual
se cita de manera textual:

“Todo lo que hacen es muy bueno, que sea mds constante el programa. Es una manera
muy buena de aprovechar los recursos”.
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XV.llIl Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas aplicaciéon de
las cédulas de evaluaciéon social, sin embargo, no se cuenta con las evidencias de
capacitaciéon y difusion en material de contraloria social brindada a la totalidad de los
beneficiarios, asi como tampoco se concluyd con la respuesta a las recomendaciones
de mejora al Programa, por lo cual no se elabord el Plan de Mejora.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar la capacitacion en el tema de contraloria social y generalidades del
programa a todos los beneficiarios del programa, que responsan la cédula de
evaluacion social.

e Subir la totalidad de las evidencias de capacitacion y difusion otorgada a las
personas beneficiarias, al sistema de captura de contraloria social en programas
sociales estatales.

e Darrespuesta oportuna a las recomendaciones realizadas al Programa y subir las
evidencias correspondientes de la implementacion de las mejoras en la carpeta
creada para este fin.

e Elaborary entregar ala Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas el
Plan de Mejora, una vez que sea validado y entregado el Plan de Accidén o
formato de respuesta a recomendaciones a la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas.

XVI. Informe de Cumplimiento QC0256 Yo Puedo, GTO Puede

Objetivo del Programa:

Contribuir a que la poblacién mayor de 15 anos que habita en zonas urbanas y rurales,
preferentemente en las zonas de atencion prioritarias del estado de Guanajuato tengan
capacidad para tomar conciencia de su condicién de vida y visualizarse como agente
de cambio social.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios
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El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de servicios:

Modalidad 1: Proceso formativo que impulsa el desarrollo de las personas para mejorar
su calidad de vida.

Servicio: Programa de capacitacion a fravés de los siguientes 4 moédulos.
Moédulo 1. Como vivimos y codmo podemos cambiar;
Modulo 2. Construyendo puentes;
Mddulo 3. Constructores de cambio hacia la felicidad;
Modulo 4. Organizadndonos para asegurar nuestro plan de vida.

Al concluir de manera satisfactoria el proceso formativo de los 4 mddulos antes
enunciados, se les enfregard a las personas beneficiarias un reconocimiento. Se
buscard realizar acciones de seguimiento de acuerdo a las necesidades detectadas
durante el Programa, para fomentar el desarrollo personal, familiar y comunitario,

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $22,711,834.99 (veintidos millones
setecientos once mil ochocientos freinta y cuatro 99/100 M.N.)

La cédula de evaluacién fue aplicada a 375 personas beneficiarias, de manera fisica,
de las cuales 162 son mujeres, 112 hombres y 1 persona no especificé; en su mayoria
dentro del rango de edad de 16 a 20 anos.

XV.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia capacité a 425 personas beneficiarias del Programa, de manera
presencial en los municipios de: Celaya, Cortazar, Cuerdmaro, Doctor Mora, Irapuato,
Ledn, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unidén, San Felipe, San José Iturbide, San
Luis de la Paz, Villagrdany Yuriria. Las evidencias de capacitacion y difusion se encuentran
en el sistema se captura de informacién de programas sociales estatales.

XVLII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Telefénica Electronica

Tipo de cédula
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TIPO DE CEDULA

Electrénica Telefénica

% @ T 0%

Fisica 100%___——

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0256 Yo Puedo, GTO Puede
fue por medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (o] 4 Ambas

Modalidad contraloria 375 0 0

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

Ambas 0%~~~ == —

T PSE 100%

De las 375 personas que respondieron la cédula de evaluaciéon social 262 son mujeres,
112 hombres y 1 persona no especifico.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios Cs
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Hombres Mujeres Sin respuesta ‘
112 262 1

Sexo

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

—  30%

Mujeres
70%

— N

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre los 16 y 20 anos.

Edad Meno-s de 169 20 21925 269 30 31935 34 a 40 afos
16 anos anos anos anos anos

(Rango) ey 123 27 25 23 49
41 a45anos 46 a 50 aiios 51 a 55 anos 56 a 60 afios  Mds de 60 afios |
(Rango) 31 31 26 13 16
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Mas de 60 Men~os de
56 a 60 4% 16 anos 3%

— 4% _—

51a557%
46 a 50 8%

41 a 45
8%

—_ 21 a 25 anos

36 a 40 anos
7%

13%

[
31a35 aﬁosj 26 a 30 afos
6% 7%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)?

1. ;i CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%

Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 99% mencionaron si conocer esa informacion, y 1%

dijo desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 98% respondid si conocer la informacién y 2% dijo ignorarla.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 2%

Si 98%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacidon o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacioén o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%
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Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platfica de
conftraloria social.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 36% de las personas
respondieron haberse enterado por las redes sociales, 31% través de un familiar, vecino
o0 amigo, 18% dijo haberse enterado por la escuela y 15% menciond haberse enterado
por una persona servidora publica.

R ore .
, z ef:ies Familiar, vecino Persona
6. ;Como se entero Sociales Escuela

o amigo servidora publica (U

del programa
social?

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Familiar,
Redes vecino o

Sociales - _amigo 31%

36%
Persona
———servidora
Escuela puUblica
18% 15%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 69% mencionaron que si y 31% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas

informacion sobre el programa social?

7. (CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%

No 69%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 57% dijeron que, por platicas presenciales, 11% por
mensaje al celular, 10% por correo electréonico y por redes sociales, 7% por folletos, 4%
por la pdgina de internet de gobierno y 1% por medio de carteles informativos.

8. ;Por cudl de los Pdgina de
siguientes medios internet de
prefiere usted recibir| gobierno
informacion
relacionada con el
programa social?

Correo Mensaje Redes Platicas
electrénico al celular | sociales | presenciales

Folletos Carteles

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Correo

Folletos 7% electrénico

_Wﬁeles 1% 10% Redes

Y sociales
10%

Mensaje al
celular 11%
Pléticas Pagina de
presenciales internet de
57% gobierno 4%
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En cuanto ala pregunta que menciona 3El frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 100% mencionaron que si.

9. ¢El trdmite para ser beneficiario del
programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 98% de las personas, mencionaron que siy 2% dijeron que no.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 2%

Si 98%
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En la pregunta zRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacién o

servicio de acuerdo a lo que le
informaron?

11. RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE

INFORMARON?
Nolo%
Si 100%

95% de las personas respondieron que si a la pregunta gConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa sociale Y 5%
mencionaron que no.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEfiCIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 5%

Si 95%
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En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas
con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No 0%

Si 100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 99% de las personas mencionaron que no y 1%
dijeron que si.

Como continuacion a la pregunta anterior se menciona, en caso de que su respuesta
haya sido si sQué fue lo que le solicitaron?

Las 3 personas beneficiarias que respondieron afirmativamente a esta pregunta, dijeron
que les habian solicitado alimentos, lo cual corresponde a un 0.8% del total de las

respuestas.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?
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14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si1%

No 99%

Principales recomendaciones para mejorar el programa, realizadas por las personas
beneficiarias:

e Seguimiento (informaciéon sobre coémo va el frdmite, resolver dudas,

comunicacion, etc.)

e Difusion (publicidad, para conocer la existencia del programa)

e Ampliar los tipos de apoyo

e Ampliar los detalles del programa

e Mds recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe

e Atfenciéon por medios digitales

e Instalaciones adecuadas (banos, rampas, piso en buen estado, techos etc.)

e Oftras recomendaciones

e Sinrecomendacion

15. Si tiene Mas recurso
alguna (incremento en la
recomendacién cantidad de lo que se
para mejorar el recibe)
programa

social, escribala

aqui:

Ampliar los Atencién por
tipos de Otfra  Difusion | medios digitales
apoyo

15. Si fiene |nstalaciones Sin Ampliar los detalles

alguna o Seguimiento

recomendacion
para mejorar el
programa
social, escribala
aqui:

recomendacion de los Programas
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15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACIION PARA N’\E.IORAR EL PROGRAMA
SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:
Ampliar los detalles de los programas | 1
Seguimiento I 4
Instalaciones adecuadas || 3
Atencién por medios digitales | 1
Difusion | 1
Sinrecomendacion NG 188
Otfra NG 47
Ampliar los tipos de apoyo NN 49
Mds recurso (incremento en la cantidad.. I 31
O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Reporte Civdadano

Se recibieron 170 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacién social, 169 corresponden a reconocimientos y 1
es solicitud. Los reconocimientos son para las siguientes personas entre otras:

Ana Patricia Diaz Almaraz (30)

Nancy Marina Cdardenas (17)

Aldo Gerardo Reyes Garcia (9)

Araceli Pinédn Vega (9)

Guadalupe del Carmen Patino Magueyal (8)
Estefany Jaqueline S&nchez Gutiérrez (4)
Daniel Olvera Salina (3)

U e e e e e Solicitud Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacion y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacidn, se manifestaron la siguientes recomendaciones o
comentarios:
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“Que nos dieran las platicas mas seguido, mas difusion del programa”

“Fueron amables, falta que llegue a mdas personas la pldtica, que se invitara a mds
personas”

XVLIII Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplid de manera éptima con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Al momento de readlizar la captura de la informacién de las cédulas de
evaluacién, tratar de encuadrar las recomendaciones que mencionan las
personas beneficiarias, en el catdlogo que aparece en el sistema.

XVII. Informe de Cumplimiento QC0257 PODEMOS

Objetivo del Programa:

El Programa tiene por objetivo general que las personas que habitan en zonas urbanas
y rurales del estado de Guanajuato expuestas a una contingencia o de una situacion
emergente, no permanente, presentan alternativas o condiciones para hacer frente y
superar los efectos de una contingencia o de una situacidon emergente no permanente.

Modalidades y Tipos de Apoyos o Servicios

El programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:
Ayudas sociales a personas.
1. Modalidad: Situacién de contingencia.

Los apoyos del Programa serdn en especie, mediante las gestiones que realice el
personal de la Secretaria con los proveedores o prestadores de servicio mediante
transferencia electronica de recursos preferentemente, en atencién de los rubros
siguientes:
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Salud;

Alimentario;

Vivienda;

Econdmico; y

Otros que, a consideraciéon del Comité coadyuven en el acceso a los derechos
humanos de las personas solicitantes, confribuyendo a mejorar su calidad de vida.

A s

2. Modalidad: Situacién emergente no permanente.

Los apoyos del Programa deberdn ser preferentemente en especie, mediante las
acciones que redlice el personal de la Secretaria con los proveedores o prestadores de
servicio y solo en aguellas que por cuestiones de politicas de los prestadores de servicios
podrdn ser en efectivo, en atencidn de los rubros siguientes:

Salud;

Alimentario:

Vivienda

Econdmico; y

Otros que, a consideracion del Comité coadyuven en el acceso a los derechos
humanos de las personas solicitantes, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

MO~

En ambas modalidades la persona no recibird el dinero del apoyo en efectivo, sino que
el personal de la Secretaria realizard los framites de pago con el prestador del servicio o
proveedor, segun corresponda.

En el caso del rubro de salud, las personas que presentan una enfermedad crénico-
degenerativa o mental, solo podrdn ser apoyadas una vez durante el ejercicio fiscal
vigente, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal.

Los montos de los apoyos podrdn varias en atencion a los términos del requerimiento de
la persona solicitante, a las consideraciones que al efecto emite el Comité y a la
disponibilidad presupuestal del Programa.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $80,000,000.00 (ochenta millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion fue aplicada a 323 personas beneficiarias, 199 de manera fisica
y 124 telefénica, de las cuales 224 son mujeres y 99 son hombres; en su mayoria dentro
del rango de edad de mas de 60 anos.

XVIL.I Acciones de capacitacién y difusion

La Dependencia responsable del programa no capturd las evidencias de difusion y
capacitacion en el sistema de captura de informacion de programas sociales estatales
por lo cual, para la elaboracion de este documento, no se cuenta con esos datos.
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XVILII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Fisica Telefénica

Tipo de cedula 199 124

TIPO DE CEDULA

La modalidad de las acciones realizadas en el programa QC0257 PODEMOS fue por
medio de la contraloria social en programas sociales estatales.

PSE (0] 4 Ambas
323 0 0

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%___ == —— OP 0%

T PSE 100%

De las 323 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 224 son mujeres y
99 son hombres.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios cs
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-] 323 |

Hombres Mujeres
99 224

AROS DE GRANDEZA

Sexo

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres
—  31%
Mujeres N
69%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre los Mds de 60 anos.

Menos de 16 a20 anos | 21 a 25 anos 26 a30 anos 31 a35anos 36 a40 anos

f::: 0) 16 anos
g 8 4 21 29 33 23

56 a 60 afios  Mds de 60 afios
27 26 33 87

41 a45anos 46 a 50 aiios 51 a 55 anos

(Rango) 32

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
26 a 30 anos -
16 a 20 anos

Menos de
16 anos 3% 9% 1% 31 a 35 anos

10%

,

36 a 40 anos
7%

Mds de 60
anos 27%

56 a 60 anos
10%

51 a 55 anos 41 a 45 anos

8% 46 a 50 ainos 10%
8%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

1. ¢(Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)?

1. ; CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA SOCIAL
DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 1%

Si 99%

Respecto a la pregunta de si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion
responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 99% respondio si conocer la informacién y 1% dijo ignorarla.
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3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones
como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
SOCIAL?

No 1%

Si 99%

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social y 1% dijeron que
no.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacién o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%
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Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social y 1% respondidé que no.

5. ¢Recibié pldatica informativa sobre el
tema de contraloria social?

5. ¢RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 56% de las personas
respondieron haberse enterado por una persona servidora publica, la escuela, 25%
través de un familiar, vecino o amigo, 11% dijo haberse enterado por el Delegado y 4%
menciond haberse enterado por las redes sociales o por una oficina de gobierno.

6. ;Cémo Familiar, . .
g z . Redes Oficina de Persona
se entero vecino o ) Delegado ; . g Escuela
Sociales gobierno  servidora publica

del amigo

programa
social?
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6. { COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes Dellelg;do
sociales 4% °

Oficina de
gobierno
4%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 69% mencionaron que si y 31% dijeron que no.

7. ¢Considera necesario que se le dé mas

informacién sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si31%
No 69%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social 42% dijeron que, por mensaje al celular, 24% por
pldticas presenciales, 21% por medio de folletos, 7% por redes sociales, 3% por la pdgina
de internet de gobierno, 2% por carteles informativos y 1% por medio de correo
electrénico.
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8. ¢Por cudl de los Pdginade

. . . Correo Mensaje Redes Platicas
siguientes medios internet de

2 X X Folletos Carteles
elecironico al celular sociales | presenciales

prefiere usted recibir| gobierno
informacion

relacionada con el

programa social?

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Carteles 2% _\Correo electronico 1%
Redes
sociales 7%

Folletos 21%

Pagina de internet
de gobierno 3%

En cuanto ala pregunta que menciona sEl framite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar? El 100% mencionaron que si.

9. ¢El framite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si 100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas el 100% de las personas, mencionaron que si.
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10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le fue
otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO LE
FUE OTORGADO EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS?

No 0%

Si 100%

En la pregunta gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de |as respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuerdo a lo que le
informaron?

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%

100% de las personas respondieron que si a la pregunta 3Considera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria (o) del programa social?
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12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario(a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En cuanto asilas personas servidoras publicas fueron amables y respetuosas con las y los
beneficiarios el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras pUblicas que le
atendieron fueron amables y respetuosas

con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE LE
ATENDIERON FUERON AMABLES Y RESPETUOSAS
CON USTED?

No

1) —

Si
100%
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere
indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. (LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA  SER  BENEFICIARIO  DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si 0%

No 100%

No hubo recomendaciones para la mejora del Programa por parte de las personas
beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion social.

Reporte Ciudadano

Se recibieron 3 reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias que
respondieron la cédula de evaluacion social, todos ellos son reconocimientos para:

e Alma de la Luz Morales Romero
e José Palafoxy,
e En general ala Secretaria de Desarrollo Social y Humano.

16. A través de esta cédulg  Solicitud Queja Denuncia Reconocimiento

desea presentar un(a):

Como parte del proceso de verificacién y seguimiento telefénico que realiza la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a las personas beneficiarias que
responden las cédulas de evaluacion, se manifestd el siguiente comentario, el cual se
menciona de manera textual:
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“Todo estuvo muy bien ya que vinieron directamente del Estado, porque cuando
interviene el municipio en ocasiones no llega el apoyo o no llega completo”.

XVILIIl Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con la aplicaciéon de las cédulas de
evaluacion social, sin embargo, no se cuenta con las evidencias de capacitacion y
difusion en material de contraloria social, asi como tampoco se concluyé con la
respuesta a las recomendaciones de mejora al Programa, por lo cual no se elabord el
Plan de Mejora.

De manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar la capacitacion en el tema de contraloria social y generalidades del
programa a por lo menos todos los beneficiarios del programa que respondan la
cédula de evaluacion social.

e Subir las evidencias de capacitacion y difusion al sistema de captura de
contraloria social en programas sociales estatales.

e Darrespuesta oportuna a las recomendaciones realizadas al Programa y subir las
evidencias correspondientes de la implementacion de las mejoras en la carpeta
creada para este fin.

e Elaborary entregar ala Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas el
Plan de Mejora, una vez que sea validado y entregado el Plan de Accion o
formato de respuesta a recomendaciones a la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas.

e Mencionar en las capacitaciones a las personas beneficiarias que una vez que
reciben la informacién de la contraloria social se convierten en contralores
sociales, asi como las funciones que tienen con esta figura de participacion social.

e Informar a las personas beneficiarias que responden la cédula de evaluacion
social que el objetivo de la evaluacion es la mejora del Programa y esto solo se
logra con las sugerencias o recomendaciones que ellas nos proporcionan, o
anterior debido a que hay muy pocas recomendaciones realizadas por las y 1os
ciudadanos.
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XVIIl. Infforme de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra Publica QB0254
VIVO LOS ESPACIOS DE MI COLONIA

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promociéon y Operaciéon
de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su artficulo 3, segundo pdrrafo
que a la letra dice: “Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute
obra publica serdn aplicables los Lineamientos para la Promocién y Operaciéon de la
Contraloria Social en la Obra Publica.”

Se presentan los resultados generales de los programas sociales estatales que fueron
evaluados bajo dicha modalidad, la cual consta en acciones de seguimiento a las obras
publicas que se ejecutan en el Estado, con recursos total o parcialmente federales
y estatales transferidos y, en su caso, municipales; ello mediante la constitucion de
Comités de Contraloria social en la Obra PuUblica, denominados COCOSOP,
conformados por beneficiarios directos e indirectos, asi como representantes de la
sociedad civil organizada y demds interesados, en aras de transparentar y procurar el
uso eficiente de los recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las afribuciones conferidas a la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, en el articulo 32 fraccion V, incisos ¢, dy e de la
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato y articulo 48, fracciones
LI, 1L 1V, V y VI del Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion
de Cuentas.

Con base en lo establecido por el articulo 11 fraccidon | de los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en la Obra Publica, la meta anual
deberd ser porlo menos del cincuenta por ciento de las obras puUblicas a cargo de cada
ejecutora, sin embargo, queda a consideracion de la propia ejecutora las obras en las
que se conformardn los Comités de Conftraloria Social en Obra PUblica.

De lo reportes del Sistema de Informacion de Conftraloria Social del Estado de
Guanajuato se deriva la siguiente informacion:

QB0254 VIVO LOS ESPACIOS DE MI COLONIA

Municipios Comités Integrantes Monto vigilado
atendidos conformados Hombres Mujeres
Cortazar, 4 5 13 $24,138,981.90
lrapuato y
Santfiago
Maravatio
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XVIILI Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra Publica QB0251
SERVICIOS BASICOS GTO

QB0251 SERVICIOS BASICOS GTO |
Municipios Comités Integrantes Monto vigilado
atendidos conformados Hombres Mujeres
Cortazary 3 0 16 $4,485,571.41
Valle de
Santiago

XVIILII Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra PUblica QB0252
SERVICIOS BASICOS EN MI COMUNIDAD SERVICIOS BASICOS GTO

QB0252 SERVICIOS BASICOS EN M COMUNIDAD |

Municipios Comités Integrantes Monto vigilado
atendidos conformados Hombres Mujeres
Apaseo el 2 3 5 $840,150.93
Grande y
Cortazar

XVIILII Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra PUblica B1006

EMBELLECIENDO MI COLONIA

QB1606 EMBELLECIENDO MI COLONIA

S . Comités Integrantes -
Municipios atendidos conformados | Hombres Mujeres Monto vigilado
Acdmbaro, Apaseo el Alto, 76 158 227 $671,749,019.76
Apaseo el Grande,
Cuerdmaro,

Guanajuato, Irapuato, Ledn,
Jaral del Progreso, Manuel
Doblado, Moroledn,
Ocampo, Pénjamo,

Pueblo Nuevo, San Luis de la
Paz, Santiago Maravatio,
Siloo de la Victoria,
Tarimoro, Uriangato, Valle
de Santiago, Victoriq,
Villagran y Xichu.
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AROS DE GRANDEZA

XVIILIV Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra PUblica QB0253

Infraestructura y Equipamiento a Centros GTO Contigo Si y QB0250 Servicios Bdsicos
Zonas Indigenas

Con fundamento en lo establecido en el articulo 3 segundo pdrrafo de los Lineamientos
para la Promocion y Operacion de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
que a la letra dice: “...Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute
obra publica serdn aplicables los Lineamientos para la promocién y de la Contraloria
Social en la Obra Publica...” (sic).

Existen Q’s en los que no se registraron comités en Sistema de Informacion de Contraloria
Social del Estado de Guanagjuato, cuyo objefivo es concentrar la informacion
relacionada con la participacion ciudadana en la vigilancia de las Obras PUblicas y es
alimentada por las 46 entidades ejecutoras del Estado de Guanajuato (46 municipios, la
Comision Estatal del Agua vy la Secretaria de Infraestructura, Conectividad y Movilidad,
por tratarse de el QB0253 Infraestructura y Equipamiento a Centros GTO Contigo Si y el
QB0250 Servicios Bdsicos Zonas Indigenas estos se convienen y fransfieren para su
ejecucion a los 46 municipios del Estado, con base en lo establecido por el articulo 11
fracciéon | de los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en
la Obra Publica, la meta anual deberd ser por lo menos del cincuenta por ciento de las
obras publicas a cargo de cada ejecutora, sin embargo, queda a consideracion de la
propia ejecutora las obras en las que se conformardn los Comités de Confraloria Social
en Obra PUblica.

B Pagina 130|131
|




