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l. Presentacion

La Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana en su forma de
contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de vigilancia,
seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones, tramites
y servicios a cargo de la Administracion Publica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social constituye el instrumento a través
del cual se establecen los proyectos de contraloria social que promueven dicha
modalidad de parficipacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al
incremento y consolidacion de la transparencia y la rendicidon de cuentas en el
quehacer gubernamental, asimismo con la intencién de que las politicas publicas de
Gobierno del Estado satisfagan de manera efectiva y eficiente las necesidades sociales
para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacion realizado en
los Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria del Nuevo Comienzo.

La expedicidon de este informe se fundamenta con lo establecido en los Articulos 6, 8, 9
y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de
Desarrollo Social (Arts. 1,4, 10, 69, 70y 71); el Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social (Art. 67, 69 y 79); la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato (Art. 34); la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato (Art. 2, frac. VIII, 9, 10y 15); la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con base en la reforma publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, NUmero 187, Sexta Parte, de fecha 17 de septiembre de 2024
(Arts. 13 frac. Xl y 32 frac. V, inciso e); el Reglamento Interior de la Secretaria de
Honestidad (Arts. 46 frac. VIl y XIV 48, frac. VIl y V) y los Lineamientos para la promocién
y operacién de la Contraloria Social en Programas Sociales Estatales (Arts. 1 al 14, 45y
46).

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales
Estatales, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas desde la
perspectiva ciudadana, para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

e Incrementar la participacion ciudadana en los Programas Sociales a través del
seguimiento a las acciones implementadas por las dependencias, enfidades y
unidades de apoyo de la Administracidén Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden a la mejora de estas.
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e Trabajar de manera fransversal con las dependencias, entidades y unidades de
apoyo, de la administracion publica estatal y municipal, instituciones publicas,
académicas y sociales.

e Verificar el desempeno de los servidores publicos encargados de la
implementacion de los Programas Sociales, a través de los resultados de la
aplicacion de Cédulas de Evaluacion Social.

e Conocer la percepcion de la poblaciéon beneficiaria respecto al funcionamiento
de los Programas Sociales Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado
para la implementacion de los mismos.

IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2024

QC3175 GENTE AYUDANDO A LA GENTE

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC3175 Gente Ayudando a la Gente

Meta | 364 |
' Cédulas aplicadas | 364 |

Aplicacion de cédulas

364
m Aplicadas

u Meta 364

0 100 200 300 400
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QC0255 CENTROS GTO CONTIGO Si

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC0255 Centros GTO Contigo Si

Meta [ 382

| Cédulas aplicadas || 382

Aplicacion de cédulas

u Aplicadas 382

uMeta 382

0] 100 200 300 400

QCO0256 YO PUEDO, GTO PUEDE

Cumplimento en aplicacién de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC0256 Yo Puedo, GTO Puede

Meta | 375

' Cédulas aplicadas | 375

Aplicacion de cédulas

u Aplicadas S E

u Meta 375

0] 100 200 300 400
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¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

QC0261 SUMAMOS AL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

T QCO0261 Sumamos al Desarrollo de la
por prog Sociedad

| Meta || 19 |
' Cédulas aplicadas [ 19 |

Aplicacion de cédulas

u Aplicadas
uMeta 9

QC0249 MI HOGAR GTO

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC0249 Mi Hogar GTO

| Meta || 370 |
' Cédulas aplicadas | 370 |

Aplicacion de cédulas

Aplicadas 70
u Meta 70
0 100 200 300 400
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QC3064 MI COLONIA A COLOR

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC3064 M i Colonia a Color

 Meta | 363 |
' Cédulas aplicadas [ 363 |

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas

mMeta

QC3409 MI VIVIENDA GTO CONTIGO Si

Cumplimento en aplicaciéon de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si

Meta | 165 |
' Cédulas aplicadas | 165 |

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas

mMeta
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QCO0262 TRABAJEMOS JUNTOS

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC0262 Trabajemos Juntos

 Meta | 375 |
' Cédulas aplicadas [ 375 |

Aplicacion de cédulas

m Aplicadas

mMeta

0 100 200 300 400

QC0257 PODEMOS

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

Cédulas por programa ‘ QC0257 Podemos

 Meta | 254 |
' Cédulas aplicadas [ 254 |

Aplicacion de cédulas

u Aplicadas o4

uMeta 54

0 100 200 300
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QC3450 VALE DE GRANDEZA-COMPRA LOCAL

Cumplimento en aplicacion de cédulas 100%

. QC3450 Vale de Grandeza- Compra
Cedulas por programa Local

Meta | 375 |
' Cédulas aplicadas [ 375 |

Aplicacion de cédulas

. 75
Aplicadas
u Meta 75
0 100 200 300 400

V. Definicion de la muestra

En apego al Articulo 35 de los Lineamientos para la Promociéon y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la
metodologia para la definicién de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe
tener un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error a fraveés de la siguiente
formula para muestreo estadistico:

NxZazxpxq

= : > :
d>x(N-1)+Z, x pxgq
Donde:

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precisiéon (error méximo admisible).
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Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas
que se muestra en las Reglas de Operacién, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de
manera particular las siguientes situaciones: atencidn sobre demanda, acuerdos
modificatorios en documentos publicados, metas, recursos u ofras circunstancias no
previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier
normativa aplicable alos Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de
la Secretaria del Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucion en las acciones de Contraloria Social

Acciones a realizar Medio de consulta

https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/wp-
content/uploads/contraloriasocial/Informe_de_resultados_20
23.pdf

Publicacion del informe de
evaluacidn social 2023

Plan de accidn establecido
(Respuesta a
recomendaciones)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i4VQHMrk3B6Dnio
h4fhoUYc9A_QOx6Nm/edit2gid=2037352416#gid=2037352416

Informe de mejoras https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-kl-
elaborado Ec2WUZ82Wmv5oUAJIBhXTIXmD2yt

VIIl. Informe de Cumplimiento QC3175 Gente Ayudando a la Gente

Objetivo del Programa:

Contribuir a que la poblacién del estado de Guanajuato que habita preferentemente
en zonas de atencidn prioritaria participe activamente en su comunidad para fortalecer
el tejido social.
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Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de servicio:
Modalidad 1: Estructuras de participacion social.

I.  Integrar y orientar nuevas estructuras de participacion social, conforme lo
dispongan los Lineamientos; y

IIl.  Coadyuvar en el cumplimiento de las acciones establecidas en el programa de
acciones para el desarrollo comunitario que para su posible realizacion necesiten
del apoyo transversal que genera la articulacién con otras dependencias.

De acuerdo a la naturaleza de las acciones a desarrollar, la Secretaria de Desarrollo
Social y Humano podrd entregar los materiales, equipos, herramienta o insumos,
necesarios para incrementar la posibilidad de desarrollo de las acciones con propdsito
social, que coadyuven en la vitalizacion y fortalecimiento de la cohesidon vy
reconstruccion del tejido social.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $31'000,000.00 (Treinta y un
millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 364 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 347 son mujeres y 17 hombres, en su mayoria denfro del rango
de edad entre 36 a 40 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Estructuras de
participacion social.

VIIl.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 2733 personas beneficiarias del Programa en 37 municipios (Abasolo,
Acdmbaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Atarjea, Celaya, Comonfort, Cortazar,
Doctor Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, Jaral del Progreso, Jerécuaro,
Ledn, Moroledn, Ocampo, Purisima del Rincon, Romita, Salamanca, Salvatierra, San
Felipe, San Francisco del Rincdn, San José lturbide, San Luis de la Paz, San Miguel de
Allende, Santa Catarina, Santa Cruz de Juventino Rosas, Santiago Maravatio, Silao,
Tarandacuao, Tarimoro, Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago, Yuriria y Xichy). Asi
mismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada
una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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SECRETARIA DE L

VIILIl Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de céedula
1] 364 | 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

/

/

Fisica 100% -/

La modalidad de las acciones de evaluacioén realizadas en el programa QC3175 Gente
Ayudando a la Gente fue por medio de la confraloria social en Programas Sociales
Estatales.

ot T el [ psE | op | Ambas |
| 364 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%
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De las 364 personas que respondieron la cédula de evaluacioén social 347 son mujeres y
17 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS
364 |
[ tombres | Mujeres | Sinrespuesto |
17 | 0

347 | |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
_Hombres

5%

Mujeres
95%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre 36 a 40 anos.

Edad 16 a 20 26 a 30 36a40 | 41a45 46 a 50
(Rango) anos anos anos anos anos

4 ’ 18 ‘ 34 ’ 41 ’ 64 ‘ 57 ‘ 46 ‘
(Rango) anos
39 | 3 |
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

16a 20 21a 25

afios 1%___12 anos 5% %6 a 30
afios 10%

31a35

aifos 12%
46 a 50 14%

36a 40
anos 19%
41a4517%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. Conoce e nombxe del programa | s | n

social del cual es beneficiario (a)? 364 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

B r:igina 13]139
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2, (Conoce of nombre de la stucisn |5 | |
364 0

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

como persona beneficiaria del programa
social? 364 0

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

El 100% de las personas encuestadas mencionaron que si se les informé sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 0

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de

contraloria social.
5. ;Recibio platica informativa sobre el “

tema de contraloria social? 363 1

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 56% de las personas
respondieron haberse enterado medio de una persona servidora publica, el 33% por un
familiar, vecino o amigo, 6% por medio de un cartel informativo, 2% por una oficina de

gobierno, 2% por el Delegado y 1% por otro medio.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Py Familiar, vecino o Persona servidora
6. ;Como oblica Delegado Oficina de Gobierno
se enteré ig P

del 119

progruma Cartel Informativo
social?

4. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Cartel
Informative Delegado
Oficina de ‘5% \ 2%
goblerno

2%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 31% mencionaron que siy 69% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁﬁ

informacion sobre el programa social? 225 139

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

Si31%

No 9%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 64% dijeron que, por medio de pldticas
presenciales, 31% por mensaje al celular, 2% por la pdagina de internet de Gobierno, 1%
por medio de folletos, 1% correo electronico y 1% por redes sociales.

, presenciales
8. ¢Por cuadl de los
114 232 3

siguientes medios 5 ’
[o] (=Vi[=T (=S VES (Yo I (=Yed| o]
informacién Pagina de Internet -~
programa social?
[ 3 1 ‘

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

dgina de Correo electrénico
ernet de Carteles 1%

v o 2%
bierno 2% 0% Folletos 1%

‘ Mensaje al
celular 31%

Platicas
presenciales
64%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 100% mencionaron que si.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del ““

programa social fue facil de realizar? 364 |
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9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le _m

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

$i100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

[11. iRecibio el apoyo, capacitacion o | 1 ﬁ

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 364 0
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11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 364 0

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENEfiCIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ;Las personas servidoras publicas que Si ﬁ

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 363 1
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 364

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEfiCIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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Seguimiento Difusion
(informacién sobre (publicidad, para
coémo va el tramite, conocer la

resolver dudas, existencia del
comunicacion, etc.

Mds recurso
(incremento en la
cantidad de lo que se
recibe)

Sin
recomendacion

15. Si tiene alguna

recomenddcién para Ampﬁqr los
mejorar el programa detalles de los
social, escribala aqui: programas (Mds
detalles sobre los
requisitos, montos
de apoyo, fechas,
etc)

Ampiliar los Tipos de Atencion por
Apoyo Medios Digitales

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Difusién | 2

ot | 53

Seguimiento (informacién sobre cémo va el

. . ., 3
framite, resolver dudas, comunicacion,... I

Atencion por medios digitales | 1

Sin recomendacion |G 257

Ampliar los detalles de los programas (Mas
detalles sobre los requisitos, montos de...

Ampliar los fipos de apoyo | 2

Mdas recurso (incremento enla cantidad de
lo que se recibe)

0 100 200 300 400

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3175 Gente Ayudando a la Gente, se
recibieron 50 reportes ciudadanos, todos ellos corresponden a reconocimientos, de los
cuales la gran mayoria no mencionan el motivo de este.
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desea presentar un(a):

o | o | o | = |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 0

e ] |

No corresponden las cifras en el nivel de Gobierno de la persona servidora publica
involucrada en los reportes ciudadanos ya que una persona respondié a esa pregunta,
Ninguno.

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente de manera textual:

e Felicitaciones por su excelente trabajo realizado en Guanajuato.

e Mireconocimiento al Gobernador por tomar en cuenta a las mujeres.

e Es una persona responsable con su trabajo, puntual, amable.

e Felicitaciones por su desempeno y trabagjo.

e Agradezco su trabajo y apoyo para la comunidad con las capacitaciones vy
actividades que realizamos en conjunto.

¢ Es una persona institucional, respetuosa y trabajadora.

Los reconocimientos recibidos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras
publicas:

Diego Sinhue Rodriguez Vallejo
Jorge Garcia

Maria Guadalupe Ramirez Flores
Miriam Garcia Fuentes

IX. Informe de Cumplimiento QC0255 Centros GTO Contigo Si

Objetivo del Programa:

Fortalecer las capacidades de desarrollo social de la poblacidn que habita,
preferentemente en las zonas de atencidn prioritaria, para contribuir a la reconstruccién
del tejido social de la poblacion.
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Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyos:

Modalidad 1: Implementacion de cursos y talleres presenciales o virtuales.

Apoyo 1: Capacitacion y habilidades para el trabajo con enfoque innovador;

Apoyo 2: Talleres formativos de tipo educativo artisticos, culturales, deportivos, cuidado
del medio ambiente, prevencién de la salud;

Apoyo 3: Prestacion de servicios profesionales voluntarios o de personas instructoras
voluntarias.

Modalidad 2: Implementacién y desarrollo de acciones de gestion comunitaria.
Apoyo 1: Eventos de fortalecimiento social y familiar.

Modalidad 3: Transversalidad de acciones.
Apoyo 1: Vinculacién con ofras dependencias, entidades, instituciones privadas vy
organizaciones de la sociedad civil para beneficio de la ciudadania.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $222'136,468.95 (Doscientos
veintidds millones ciento treinta y seis mil cuatrocientos sesentay ocho pesos 95/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 382 personas beneficiarias, de manera
presencial de las cuales 363 son mujeres y 19 hombres, en su mayoria denfro del rango
de 36 a 40 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Implementaciéon de cursos
y talleres presenciales o virtuales.

IX.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitacién en materia de
contraloria social a 403 personas beneficiarias del Programa en 28 municipios (Abasolo,
Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Cortazar, Coroneo, Cuerdmaro, Dolores
Hidalgo, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso, Ledn, Manuel Doblado, Moroledn,
Pénjamo, Purisima del Rincdn, Romita, San Felipe, San Francisco del Rincdn, San José
lturbide, San Luis de la Paz, San Miguel de Allende, Santa Cruz de Juventino Rosas, Silao,
Tarandacuao, Valle de Santiago, Villagrdn y Yuriria). Asi mismo se entregd a los
participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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SECRETARIA DE L

IX.Il Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.
,

Tipo de céedula
1 382 | 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

/

/

Fisica 100% -/

La modalidad de las acciones de evaluacién realizadas en el programa QC0255 Centros
GTO Contigo Si fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 382 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

T PSE 100%

De las 382 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 363 son mujeres y
19 son hombres.
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Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

382 |

| 363 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

5%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila entre 36 de 40 anos.

20
46 a 50 56 a 60 Mas de
anos anos 60 anos

46 27 21 32 ’

Menos de || 16 a 20 ' 26 a 30 36 a 40 41 a 45
16 anos anos anos anos anos
Edad 19 27 30 ’ 60 ‘ 61 ‘ 39 ‘
(Rango)
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

56a 2; Mdsde 60  Menosde 16a20
anos 67 afios 8% 16 afios 5% __aiios 5%
51a 5;\ — 21a25

afios 7% p——Ofos 7%

46 a 50
afios 12%

41 a 45

afios 10%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa ““

social del cual es beneficiario (a)? 382 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

B r:igina 26139
|



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

responsable del programa social?

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%
Si100%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas encuestadas mencionaron que si se les informé sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.
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4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el o “

tema de contraloria social? 381 | 1 |

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 41% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de un familiar, vecino o amigo, el 16% una
persona servidora publica, 15% por un cartel informativo, 13% por otro medio, 10% por
una oficina de gobierno, 3% por la escuela y 2% por el Delegado.
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Familiar, vecino o | Persona servidora Oficina de
Delegado
amigo publlcq Gobierno

6. ;Como se entero del 156

programa social?
Escuela Cartel Informativo

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Delegado
2%

Ofro 13%

Persona
servidora
puUblica16%

Escuela 3%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 78% mencionaron que si y 22% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mds

informacion sobre el programa social? 297

85

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

Si78%
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Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 32% dijeron que, por medio de plaficas
presenciales, 32% por mensaje al celular, 14% por redes sociales, 8% por medio de
folletos, 7% por medio de cartel informativo, 4% por medio de correo electrénico y 3%
por la pdgina de internet de Gobierno.

Mensaje al Platicas
Carteles
Celulqr presenmqles

123

8. ;Por cudl de los siguientes 122
medios prefiere usted recibir

informacioén relacionada con el
programa social?

Redes
Sociales

Correo
Electrénico

Internet de

Gobierno

10

Pagina de

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Cartel Correo
Informativo  €lecirénico Redes
7% 4% sociales
Folletos 8% 14%

Mensaje al
celular 32%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, El 100% mencionaron que si.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del |8 | No |

programa social fue facil de realizar? 382 I 0 |
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

Si100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le “m

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$i100%

En la pregunta: gRecibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 99% de las respuestas fueron que siy 1% respondieron que no.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o Si “

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 380 2
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11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 1%

S

$i99%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

—

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron que si,

mientras que 1% mencion que no.

le atendieron fueron amables vy
respetuosas con usted? 380 ‘ 2 ‘
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HONESTIDAD

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No

1%

Si
99%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del [y

programa social?

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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Mas recurso
(incremento en
la cantidad de
lo que se
recibe)

los

Ampliar

de apoyo

Instalaciones
adecuadas (baiios,
rampas, piso en
buen estado, techos
etc)

Difusién
(publicidad,
para conocer la
existencia del
programa)

tipos

Agi
15. Si tiene alguna
recomendacién para
mejorar el programa
social, escribala aqui:

Accesibilidad
(Mas lugares y
con ubicacion
accesible para
hacer el tramite
o recibir el

apoyo)

t
(

y/o

plificar

proceso
para ser
beneficiario

apoyo sea

sencillo)

lizar/sim
Ampliar los
detalles de los
programas
(Mas detalles
sobre los
requisitos,
montos de
apoyo, fechas,
etc)

ramite
Que el Personal
ELs [Y{TETe [o)
(mas
capacitado,
amable)

Sin

recomendacion

recibir el

mas

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Ampliar los detalles de los programas
Agilizar/simplificar framite (Que el
Accesibilidad (Mas lugares y con

Personal Adecuado
Instalaciones Adecuadas
Difusion

Sin recomendacion

Otra

Ampliar los fipos de apoyo

B &

o

-7
¢
I | 45
Hs
I, 214
I 24
21

Mds recurso (incremento enla cantidad.. I 45

0 50 200 250

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0255 Centros GTO Contigo Si, se recibieron
los siguientes reportes ciudadanos.
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desea presentar un(a):

2 | 2 | 1 | = |

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

0 1

s ] |

puUblica involucrada pertenece
al nivel de gobierno:

Los reportes ciudadanos recibidos, fueron turnados a la Secretaria del Nuevo Comienzo,
para su atencion.

Los motivos de las dos solicitudes recibidas son los siguientes:

e Que los funcionarios conozcan los programas del Estado para que nos puedan
informar.
e Que los ninos de preescolar fengan un lugar mdas comodo para almorzar.

Las dos quejas recibidas se refieren a lo siguiente:

e Seiba de las clases y nos dejaba solas, llegaba tarde y se iba antes de la hora.
e Afienden muy mal alas personas que vienen a preguntar algun programa.

Sobre la denuncia recibida, el motivo es el siguiente:
e Sele negd larenovacion de la tarjeta rosa, se le enviaron mensajes a su celular.

Respecto a los reconocimientos recibidos, se mencionan de manera textual algunos de
los motivos:

e Esuna persona amable, dedicado a su trabajo y siempre estd al pendiente de las
necesidades de los cursos gestionando lo necesario.

e Agradecimiento por su disposicion para ayudar y servir a todos los beneficiarios
del programa, muy activo y a todo el personal del centro muy amables y
serviciales.

e La maestra es muy paciente para ensenar con las alumnas, fomenta buen
ambiente.

e Quiero reconocer a la Ing. Ana Laura Martin del Campo por su excelente labor
en el centro. También quiero reconocer a la maestra de reposteria maestra Chely
por ser una excelente maestra y companera.
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e Reconocimiento por brindar apoyo a los estudiantes y realizar servicios sociales y
prdcticas para lograr tener un mejor entendimiento y servicio con nuestra
poblacion.

e Es una persona muy amable y siempre dispuesta a escuchar.

e Esuna persona atenta y muy servicial con todas las personas.

Los reconocimientos hacen referencia a las siguientes personas servidores publicas:

Ana Laura Martin del Campo
Claudia

Gerardo Espitia

Gerardo José Sdnchez

Heéctor José Estrada Espinoza
Lizeth Alejandra Martinez Léopez
Maria de JesUs Fuentes

Olga Verdnica Origel Castaneda
Omar Herndndez Herndndez

X. Informe de Cumplimiento QC0256 Yo Puedo, GTO Puede

Objetivo del Programa:

Implementar un proceso de formacion educativa que impulse el desarrollo de las
personas para mejorar su calidad de vida.

Modalidades y Tipos de Servicios

El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de servicios:

Modalidad 1: (Presencial) Proceso de formacidén socioeducativa que impulsa el
desarrollo de las personas para mejorar su calidad de vida, a través del fortalecimiento
de las dreas fisica, profesional y frascendental.

Modalidad 2: (Virtual) Proceso de formacién socioeducativa que impulsa el desarrollo
de las personas para mejorar su calidad de vida, a través del fortalecimiento de las dreas
fisica, profesional y trascendental.

e Mobdulol: Como vivimos y como podemos cambiar;

e Modulo 2: Construyendo puentes;

e Mobdulo3: Constructores del cambio hacia la felicidad; y

e Mobdulo 4: Organizdndonos para asegurar nuestro plan de vida.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $23,000,000.00 (Veintitrés millones
de pesos 00/100 M.N.)
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La cédula de evaluacion social fue aplicada a 375 personas beneficiarias de manera
presencial de las cuales 304 son mujeres y 71 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad de 16 a 20 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Proceso formativo que
impulsa el desarrollo de las personas para mejorar su calidad de vida.

X.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social solamente a 72 personas beneficiarias del Programa en 5 municipios
(Celaya, Irapuato, Ledn, San Luis de la Paz y Valle de Santiago). Asi mismo se entregd a
los participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

X.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

. ,

TIPO DE CEDULA

Electrénica .
0% Telefonica

0%

Fisica 100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0256 Yo
Puedo, GTO Puede fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Modalidad contraloria

| pse | or | Ambas |
| 0 | 0 |

| 375 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%___—OP 0%

T PSE 100%

De las 374 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 304 son mujeres y
71 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 375 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

/

Hombres
19%

Mujeres
81%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia es de 16 a 20 anos.
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ENEE 3 U 16 a 20 anos m 26 a 30 anos 31 a 35 anos
anos
36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos

Mas de 60 aios ‘

Edad
(Rango)

25 ”
RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
Mdas de 60 Menos de
56 a 604% 7% 16 aios 7%
51a553%
46 a 50 16 a 20 a
7% anos 20%

21a 25
ainos 13%

41 a 45
7%

36 a 40
afos 8%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

96% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa y 4% dijeron no conocerlo.

1. ¢Conoce el nombre del programa Si “

social del cual es beneficiario (a)? 359 16
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 4%

A

Si96%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 96% mencionaron si conocer esa informacion y 4%
dijeron no conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion _“

responsable del programa social? 16

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 4%

Si96%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. {Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa

social?
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y
OBLIGACIONES COMO PERSONA
BENEFICIARIA DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, mientras que 1%
dijeron que no.

4. ;Le informaron las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacién o
servicio del programa social?

4. (LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS
QUE RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibioé pldtica informativa sobre el W

tema de contraloria social? 375 0
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 39% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de la escuela, 31% por una persona servidora
publica, 29% por un familiar, vecino o amigo y 1% por redes sociales.

|
Familiar, vecino o | Persona servidora Escuela Otro
amigo publica
| L

6. ;Como se enterd del | 100 || 109 | 136 ||

programa social? . '
reqssecoes | ooraeso |
| 5 | 24 |

6. § COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes
Otro 0% __ __-Sociales 1%

Persona
servidora
publica31%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 96% mencionaron que si y 4% dijeron que no.
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7. ;Considera necesario que se le dé mds ““
361 14

informacion sobre el programa social?

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE
MAS INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA
SOCIAL?

No 4%

Si96%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el §7% dijeron que, por pldticas presenciales, 11%
por medio de la pdgina de internet de Gobierno, 11% por redes sociales, 10% por
mensaje al celular, 7% por correo electréonico y 4% por medio de folletos.

, Redes Sociales Pléticc.:s m Carteles ‘
8. ;Por cual de los presenciales
4 | | 14 ] 1 |

siguientes medios 214 |
prefiere usted recibir § .
informacion relacionada

con el programa social? | Mensaje al celular

Pagina de

Correo

, . internet de
electronico

Gobierno
38 | 25 | 42 |

8. ;POR CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE

USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?
Correo
electrénico
Carteles 0% 7%
Folletos 4% Redes

sociales
11%

Mensaje al

Paginade

internet de

gobierno
11%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 99% mencionaron que si y 1% dijo que no fue

facil.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢ ELTRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

—

$i99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le

Si

fue otorgado en las fechas establecidas?

374

10. ;:EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS

ESTABLECIDAS?
No 0%

$i100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le

informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.
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11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o
servicio de acuverdo a lo que
informaron?

11. ;RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

Si 100%

El 99% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Mientras que

1% menciond que no mejord su vida.

12. ;Considera que su vida mejoré de

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?

12. ; CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

\ :

$i99%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.
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13. ;Las personas servidoras publicas que “l

le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 374 ‘

! |

13. ;:LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ; LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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Mas recurso Ampliar los tipos de
(incremento en la apoyo
cantidad de lo que se
recibe)

recomendacion

le g iz clleihe Sin recomendacion

Difusion (publicidad
para conocer la
existencia del
programa

Agilizar/simplificar
framite (Que el
proceso para ser
beneficiario y/o

para mejorar el recibir el apoyo sea
programa social, mas sencillo
escribala aqui:

Seguimiento Ampliar los detalles
Instalaciones (informacion sobre de los programas
adecuadas (banos, cémo va el tramite, (Mas detalles sobre
rampas, piso en buen resolver dudas, los requisitos, montos
estado, techos, etc) comunicacion, etc de apoyo, fechas,
etc)

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI,C')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Ampliar los detalles de los programas
Seguimiento

Instalaciones adecuadas
Agilizar/simplificar framite

Difusion

Sin recomendacion

Otra

Ampliar los fipos de apoyo

Mdas recurso (incremento enla cantidad.. .

0 50 100 150 200 250

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
captura, sin embargo, se mencionan algunas recomendaciones de manera ftextual:

e Mds tiempo para otras dindmicas y actividades.

e Hacer mds dindmicas para tener mayor convivencia y conocernos mds con mis
companeras.

e Selleve una continuidad a mds actividades.

e Que den un poco mds de material.
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e Que sea mds amplio y que tenga mds sesiones.
e Me gustaria que ensenaran mdas manualidades.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0256 Yo Puedo, GTO Puede se recibieron
los siguientes reportes ciudadanos:

8 ‘ 0 ’ 0 ’ 309 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

pUblica involucrada

pertenece al nivel de 0 ’ 317 ’ 0 ’
gobierno:

A continuacion, se mencionan de manera textual los motivos de las ocho solicitudes
recibidas:

Se nos apoye con material diddctico.

Solicito apoyo para material diddctico.

Que siga viniendo para aprender mds cosas.

Que este mads tiempo con nosotros para aprender mdas y conocernos mas y

conocer Nuevas personas.

¢ Que vengan mds seguido para reunirse mds. Me gusta mucho venir y participar.
Me gusta mucho estar con las personas.

e Solicito que se empleen mejores dindmicas y esfuerzo para que los resultados de
las clases sean vistos por todos los involucrados.

e Me gustaria que el mismo instructor siga visitndonos en la comunidad con nuevos
programas. Hablo en nombre de todas mis companeras.

e Que las clases sean un poco mds temprano.

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Reconocimiento por la paciencia y fiempo de haber dado nuevas ensenanzas
Muy buena persona.
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Agradecerle el tiempo que nos dedica la paciencia que nos tuvo, gracias por
todas las ensenanzas que nos dejé que Dios le siga ayudando para seguir
ensenando.

Me gusto que motivara y organizara el grupo las actividades fueron muy buenas
y espero y siga aqui con el programa y muchas gracias.

Agradecerle por el tiempo vy las pldticas que nos dio nos sirvieron mucho para
nuestras vidas y los valores gracias Ivan.

Pues muchas gracias por las capacitaciones que nos dio y me hizo mejor persona
y que usted siga adelante porque es muy buen capacitador y muchas gracias
por la paciencia. Gracias Ivan.

Gracias por su tiempo, espacio paciencia y apoyo que nos brindd a lo largo de
esta capacitacion la cual nos ayudd mucho y nos sacd de nuestra zona de
confort. Gracias por todo.

El Promotor fue muy especifico en el tema g nos dio fue paciente, amable me
agrado, lo felicito para que sigan sus metas.

Buen promotor muy social, respetuoso, amable, empdtico paciente, en
explicacion excelente, detalld muy bien la informacién con ejemplos para
entender mejor la informacién excelente maestro.

Muchas felicidades a Emma que es una persona muy amable y sabe dar muy
bien los temas y nos adaptamos con ella.

Los reconocimientos recibidos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras
publicas:

Alma Estela Romero Herrera
Araceli Pinén Vega

Beda Carolina Avila Posadas
Carlos Ivan Ponce Montano
Edmundo Salazar Zaragoza
Emma del Rocio Salazar Gonzdlez
Jessica Campos Garcia

José Jesus Medina Ramirez
Juan Carlos Castro Zaragoza
Juana Aguado Maldonado
Julia Alejandra Donjuan Ramirez
Laura Nélida Méndez Alejo
Lizette Guillermina Leal Munhoz
Luis Angel Ruiz Laurel

Luis Oswaldo Lopez Munhoz

Neli Méndez Alejo

Miguel Angel Vdazquez Gutiérrez
Omar Augusto Diego Rodriguez
Susana Baeza Gonzdlez

Zahid Abraham Bautista Romero
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XI. Informe de Cumplimiento QC0261 Sumamos al Desarrollo de la
Sociedad

Objetivo del Programa:

Contribuir a que las organizaciones de la sociedad civil que atienden a personas
vulnerables y con carencias sociales, cuenten con adecuada infraestructura,
profesionalizacién, vinculacion y capacidad de gestion, mediante el otorgamiento de
apoyos econdmicos y capacitacion.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyo:

Modalidad 1. Contratacién de servicios profesionales.

e Contratacion de servicios profesionales para capacitacion, formacion,
prestacion de servicios y/o asesoria;

Modalidad 2. Equipamiento y adquisicion de materiales.
e Equipamiento, adquisicion de materiales e insumos;
Modalidad 3: Mantenimiento, rehabilitacion y remodelacion de inmuebles.
e Insumos para el mantenimiento, rehabilitacion y remodelacion de inmuebles.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2°600,000.00 (Dos millones
seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 19 personas beneficiarias, 14 de manera
presencial y 5 de manera telefénica, de las cuales 11 son mujeres y 8 hombres, en su
mayoria dentro del rango de edad de 51 a 55 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Equipamiento o
adquisicion de materiales e insumos.

XI.I Acciones de capacitacion y difusidon

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 19 personas beneficiarias del Programa en 5 municipios (Dolores
Hidalgo, Guanajuato, Irapuato, Ledn vy Silao). Asi mismo se entregd a los participantes
material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusidn entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

XLIl Evaluacién al Programa

El fipo de cédula aplicada al 74% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y
26% de manera telefonica.

N

TIPO DE CEDULA

Fisica 74%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0241
Sumamos al Desarrollo de la Sociedad fue por medio de la contraloria social en
Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 19 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0% OP 0%

T PSE 100%
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAL

De las 19 personas que respondieron la cédula de evaluacioén social 11 son mujeres y 8
son hombres.

Beneficiarios participantes en

Beneficiarios CS

| 19 |
| Hombres | Mujeres |
T s —r—

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres
42%

Mujeres
58%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila entre de 51 a 55 anos.

46 a 50 anos m 56 a 60 anos Mas de 60 anos

26 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 45 anos
Edad
(Rango)

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mdasde 60 26a 30
afios 5% anos 5%

36ad0
afos 21%

41 a 45
afios 5%
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' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa ““
19

social del cual es beneficiario (a)?

1. ;¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

Si 100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion 2

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ;Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o ‘

servicio del programa social?

4. ;LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.
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tema de contraloria social?

5. ;Recibié platica informativa sobre el ““
19 0

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

Si 100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 53% de las personas
respondieron haberse enterado por una oficina de gobierno, el 21% por un familiar,
vecino o amigo, 21% por una persona servidora publica y 5% menciond que se enterd
por redes sociales.

; ) Familiar, vecino o | Persona servidora Redes Sociales Oficina de
6. ¢Como se entero del amigo pUblica Gobierno
| 4 | 4 | 1 A T

programa social?

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes
Sociales 5%

Persona
servidora
pUblica21%
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RETARIA DE LA HONESTIDAL

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 5% mencionaron que si y 95% dijeron que no.

informacion sobre el programa social?

7. ;Considera necesario que se le dé mas ““
1 18

7. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si5%

No 95%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 79% dijeron que, por correo electronico, 11%
por redes sociales y 10% por la pdagina de internet de gobierno.

relacionada con el programa social?

8. ¢Por cudl de los siguientes medios | edes Sociales Pagina de Internet | - o, electrénico
prefiere usted recibir informacién de Gobierno
2 2 15

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Redes
Pdaginade sociales
internet de 11%
gobierno
10%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacion o servicio le _m

fue otorgado en las fechas establecidas? 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

$i100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.
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I/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

servicio de acuverdo a lo que
informaron? 19 0

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 0

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.
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13. ;Las personas servidoras publicas que
le atendieron fueron amables
respetuosas con usted?

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

14. ;Le solicitaron algo que considere

indebido para ser beneficiario del
programa social?

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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: - I ., Sin Difusion (publicidad, para conocer
5. Si fiene alguna recomendacion para recomendacion la existencia del programa)

18 | 1 |

mejorar el programa social, escribala aqui:

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(::)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Sin recomendacion

Difusion (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0261 Sumamos al Desarrollo de la
Sociedad, se recibieron los siguientes reportes ciudadanos:

0 ‘ 0 ’ 0 ’ 19 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora puUblica involucrada m
o |

19 | o

pertenece al nivel de gobierno:

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Gracias infinitas por el tiempo que se toma para explicarnos detalle a detalle
cdmo hacer papeleo o proyectos para el beneficio de nuestras o de mi
institucion. Siempre atenta y siempre amable hasta en los pequenos detalles.

Ha sido una persona que siempre ha estado al pendiente de nuestra asociacion
una excelente ser humano muy amable y respetuosa. Agradecidos infinitamente
con ella por lo que hace por nuestra asociacidn muy atenta y muy muy
agradecidos con ella que siempre existan personas como ella.

La licenciada Fabiola es una persona que siempre nos atiende de la manera mds
correcta y eficaz, siempre tiene espacio para resolvernos las dudas y esta al
pendiente del proceso.

Por lo eficaz del programa y de quienes en el intervienen en especial al Gobierno
del Estado a través de la secretaria del Nuevo Comienzo ya que con el apoyo
ampliamos el espectro de apoyo.

Por el apoyo del cual fuimos beneficiados y por la calidad humana de las
personas que me asesoraron y atendieron.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

Fabiola Sdnchez Junquera
Ulises Ortega Romero

XIl. Informe de Cumplimiento QC0249 Mi Hogar GTO

Objetivo del Programa:

Contribuir a que la poblacién que vive en el estado de Guanajuato, cuente con
viviendas con materiales, equipamiento y espacios adecuados.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyos:

Construccién y mejoramiento de pisos, muros y techos de viviendas:
Ampliacion de viviendas, mediante obras de cocinas, dormitorios y banos;
Acondicionamiento de los espacios de la vivienda con ecotecnias; y
Equipamientos y suministros para la vivienda.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $159°000,000.00 (Ciento
cincuenta y nueve millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 370 personas beneficiarias de manera
presencial, de las cuales 312 son mujeres y 58 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad enfre mas de 60 aiios.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

. HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Equipamientos y
suministros para la vivienda.

XIL.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 384 personas beneficiarias del Programa en 5 municipios (Apaseo el
Alto, Cuerdmaro, Jerécuaro, Manuel Doblado y Ocampo). Asi mismo se entregd a los
participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XILII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

Tipo de cédula
| 370 I 0 | 0 |

TIPO DE CEDULA

Fisica 100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0249 Mi
Hogar GTO fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Modalidad contraloria

| 370 | 0 | 0 |
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) . HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

ECRETARIA DE LA HONESTIDAD

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%___ = _—

x

De las 370 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 312 son mujeres y
58 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios . c

| 370 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

1%

Mvujeres ___——
84%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 anos.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos Maqsndoes 60

Edad
(Rango)

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

afios 6% 24 g 30
afos 8%

aiios 1%

Mas de 60

dies 31a35

afos 13%

36 a 40
afos 12%
44 a 50 41 a 45
8% 12%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa “

social del cual es beneficiario (a)? 0

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

$i100%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
instifucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2 sCanbee ol nemixe de e imfiveion s e
370

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

—

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 99% respondid si conocer la informacion y 1% dijo

desconocerla.

social?

como persona beneficiaria del programa

367 3

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

$i99%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) ) HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social y 1% dijo que no
le informaron.

4. ;Le informaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 368 ‘ 2 ‘

4. ; LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldatica de
conftraloria social y 1% menciond que no.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el _“

Si
tema de contraloria social? 348 I 2 |

5. ;RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 1%

Si99%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacién Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 42% de las personas
respondieron haberse enterado por el Delegado, 19% se enterd por un familiar, vecino
0 amigo, 19% por una persona servidora publica, 19% por una oficina de gobierno y 1%
se enterd por otro medio.

Persona servidora Oficina de Delegado
, Escuela
6. ;Como se publlca | Gobierno

enterd del 1

programa
Familiar, vecino
Redes sociales
o amigo

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes
Sociales 0%

social?

Familiar, N
vecino o .
amigo 19% :
Delegado Persona

42% servidora
pUblica 19%

Otro 1%

Escuela 0%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 40% mencionaron que si y 60% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas ﬁﬁ

informacion sobre el programa social? 148 299
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

RETARIA DE LA HONESTIDAL

7. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

Si140%

No 60%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el §9% dijeron que, por pldticas presenciales, 18%
por mensaje al celular, 11% por la pdgina de internet de gobierno, 5% por medio de

redes sociales, 3% por medio de folletos, 2% por correo electronico y 2% por carteles
informativos.

Pagina de .
. Mensaje al Correo
Redes Sociales Internet de 2o
. celular electronico
Gobierno

8. ;Por cudl de los siguientes
medios prefiere usted recibir
informacion relacionada con el

19 43 66
programa social? Platicas Carteles
Presenciales
217 10 6 ‘

8. ¢ POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Correo
Carteles 2% electrénico Rgdes
2% sociales 5%
Folletos 3%

Menst;j'é"
celular 18%

Pdaginade

internet de

gobierno
11%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) . HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 98% mencionaron que si y 2% dijo que no fue
facil.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 2%

Si98%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 99% de las cédulas de evaluacion social, mientras
que el 1% menciond que no.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le m

idas?
fue otorgado en las fechas establecidas? 366 4

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 1%

$i99%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

I SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

servicio de acuverdo a lo que
informaron? 369 1

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de m

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 1

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

¥ SECRETARIA DE1L

le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 370 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 370

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Accesibilidad (Mds lugares y | Difusién (publicidad, para
Ampliar los con ubicacion accesible para conocer la existencia del
Tipos de Apoyo hacer el framite o recibir el programa)

15. Si tiene alguna
recomendacion — apoyo)

para mejorar el
programa social, Ampliar los detalles de los
escribala aqui: Sin programas (Mds detalles
recomendacién || sobre los requisitos, montos de
apoyo, fechas, etc)

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(::)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Ampliar los detalles de los programas ‘ 1
Difusion | 3

Sin recomendacion _ 358
Accesibildad | 3

Ampliar los fipos de apoyo I 5

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
captura, sin embargo, algunas de las mds recurrentes y de manera textual son:

Que haya mdas apoyos.

La forma de entrega que sea en la comunidad.

Los apoyos nos ayudan mucho para vivir, es bueno que sigan.

Lo publiquen en mdas partes ya sea en pdginas de internet o convocatorias, en
periddico mural del municipio.

e Que nos sigan apoyando.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD 9

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0249 Mi Hogar GTO, se recibieron los
siguientes reportes ciudadanos:

0 ‘ 0 ’ 0 ’ 44 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora publica involucrada mm
0 | 6 | 38 |

pertenece al nivel de gobierno:

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Se agradece el apoyo.

e Felicito a Mayra mds que nada por su empeno en su trabagjo, es muy social
amable y ayuda en cualquier duda y sobre todo al Gobierno por tan grande
ayuda gue se nos brindd ya que fue un gran apoyo.

e Excelente servicio.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

Joaquina Galvan
Mayra Rodriguez
Victor Hugo Barroso
Viridiana Rodriguez

XIll. Informe de Cumplimiento QC3064 Mi Colonia a Color

Objetivo del Programa:

Mejorar el entorno inmediato de las viviendas y de los espacios comunitarios, en
localidades urbanas y rurales del estado de Guanajuato, para un mayor desarrollo
comunitario que mejore la calidad de vida de la poblacion.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta la siguiente Modalidades y tipos de apoyos:

Modalidad 1: Pintas de fachadas de viviendas.

Apoyol: Pintas de fachadas de viviendas en zonas urbanas y rurales.

Modalidad 2: Pinta de fachadas de edificios o espacios puUblicos.

Apoyo 1: Pintas de fachadas de edificios o espacios puUblicos en zonas urbanas y rurales.

El monto del recurso aprobado para las metas del Programa es de $25°000,000.00
(Veinticinco millones de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 363 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 276 son mujeres y 87 hombres, en su mayoria denfro del rango
de edad entre mas de 60 anos.

El apoyo o servicio recibido por las personas beneficiarias fue: Pinta de fachada de
vivienda.

Xlll.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 380 personas beneficiarias del Programa en 12 municipios (Celaya,
Comonfort, Coroneo, Cuerédmaro, Irapuato, Guanajuato, Huanimaro, San Felipe, Santa
Catarina, Tarandacuao, Tierra Blanca y Victoria). Asi mismo se entregd a los participantes
material de difusidon sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XIILII Evaluacion al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

)
Tipo de céedula
363 | 0 | 0 |
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

¥ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

TIPO DE CEDULA

-_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_‘_‘_‘—\——

/

/

Fisica 100% -/

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3064 Mi
Colonia a Color fue por medio de la confraloria social en Programas Sociales Estatales.

| 363 | 0 | 0 |

Modalidad contraloria

MODALIDAD DE CONTRALORIA

——_PSE 100%

De las 363 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 276 son mujeres y
87 son hombres.

Beneficiarios CS
| 363 |
| 87 I 276 |
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres ™%

76%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 afos.

16 a 20 anos m 26 a 30 anos 31 a 35 anos ‘ 36 a 40 anos
Edad 1 1 21 32 28
(Rango)
41 a 45 anos ‘ 46 a 50 anos m 56 a 60 anos ‘ Mds de 60 anos

32 48 49 44 97

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

16 a20 21a25 26 a 30
afios 0% ____afios 3% aios 6% 31035
___aiios 9%

Mds de 60

afios 27% 36a 40

afios 8%

46 a 50
afios 13%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)? 363 |

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

—

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

ial?
responsable del programa social? 342 ’ 1

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

¥ SECRETARIA DE1L

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 99% respondio si conocer la informacion y 1% dijo que no.

como persona beneficiaria del programa
social? 360 3

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

$i99%

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social y 1% dijo que no.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 4

4. ; LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
contraloria social.
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

tema de contraloria social?

5. ;Recibié pldtica informativa sobre el ““
362 1

5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enteré del Programa, el 58% de las personas
respondieron haberse enterado por una persona servidora publica, 23% se enterd por un
familiar, vecino o amigo, 11% por el Delegado, 4% por una oficina de gobierno, 3% por
redes sociales y 1% se enterd por ofro medio.

Familiar, vecino o | Persona servidora Oficina de
Redes Sociales
amlgo publlca Gobierno
programa social?
Delegado

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

6. ;Como se enteré del

Redes

Delegado_ Sociales 3%/—0"0 1%
. Nz | '
OfICIl.'IG de Familiar,
Gobierno ___ vecino o
4% amigo 23%
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD .

Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 31% mencionaron que si y 9% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mds “

159 I 204 |

informacion sobre el programa social?

7. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 69%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 51% dijeron que, por medio de platicas
presenciales, 21% por mensaje al celular, 14% por medio de redes sociales, 5% por la

pdgina de internet de gobierno, 4% por medio de folletos, 3% por correo electréonico y
2% por carteles.

Pagina de .
. Mensaje al Correo
Redes Sociales Internet de P
, .. . celular electronico
8. ;Por cudl de los siguientes Gobierno
medios prefiere usted recibir
informacién relacionada con el 50 17 78 n
programa social? —
Platicas
- Carteles
presenciales
184 | 16 | 7 I
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Correo
Folletos 4% Carteles 2% electrénico Ref:ies
_\ | /_ 3% sociales
: 14%
Mensaje al
celular21%
Platicas Pégina de
presenciales/ f,/—infernetde
S1% gobierno
5%

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 99% mencionaron que si y 1% respondié que no.

9. ¢l trémite para ser beneficiario del | St | _____No |

programa social fue facil de realizar? H 4 |

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

$i99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacién o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 98% de las cédulas de evaluacion social y 2% fueron
no.

i io i i SI’ m
10. (El apoyo, capacitacion o servicio le _

idas?
fue otorgado en las fechas establecidas? 355 8
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

. HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 2%

\

Si98%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 98% de las respuestas fueron que si y 2% fueron que no.

11. ;Recibié el apoyo, capacitacion o g

servicio de acuerdo a lo que le
informaron? 7

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 2%

Si98%

El 98% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social2 Mientras que

2% respondié que no.

6

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?
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Contraloria Social en Programas Sociales Estatales
HONESTIDAD

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

Si98%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron que siy
1% dijo que no.

13. ;Las personas servidoras publicas que Si g

le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 360 3

13. ; LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No

1%

Si
99%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.

0

363

indebido para ser beneficiario del
programa social?
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Agilizar/simplificar framite | Difusién (publicidad, para
(Que el proceso para ser conocer la existencia del

Ampliar los
Tipos de Apoyo

15. Si tiene alguna
recomendacion
para mejorar el

beneficiario y/o recibir el programa)
apoyo sea mds sencillo)

programa social, I 2 I

23
escribala aqui: Sin Mas recurso (incremento en la
recomendacion | cantidad de lo que se recibe)

286

5 |
| 30 | 17 |

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(;)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Agilizar/simplificar | 2
Difusion | 5

ota [ 17

Ampliar los fipos de apoyo . 23

Mdas recurso (incremento enla cantidad - 30
de lo que se recibe)

0 50 100 150 200 250 300 350
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capftura, sin embargo, algunas de las recomendaciones mds recurrentes y de manera
textual son:

e Me gustaria que este apoyo de pintura llegara no muy tardio, porque yo en lo
personal solo pinto mi vivienda-casa con esté apoyo.

e Mds colores y que se pinten los contornos de las ventanas.

e Aplicar dos colores por vivienda.

e Mayor claridad en cuanto a los colores, ya que los tonos mostrados difieren del
color fisico.

e Quessiga el programa.

e Que siga el programa para seguir mejorando nuestros espacios que han sido
danados por grafitis.

e MGaGs colores.

e Latabla de colores que sea mds especifica.

e Redlizar una segunda visita para las personas que no se encontfraban en el
domicilio el dia que se realizé la solicitud de apoyo.

e Mayor claridad en cuanto a los colores, ya que los tonos mostrados difieren del
color fisico.

Reporte Civdadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3064 Mi Colonia a Color, se recibieron los
siguientes reportes ciudadanos:

2 ‘ 0 ’ 0 ’ 22 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora puUblica involucrada m
0 4

L | 4 |

pertenece al nivel de gobierno:

Los motivos de las 2 solicitudes recibidas son los siguientes:

e Me gustaria que se terminara de pintar mi casa ya que lo mejor es verla como las
demds, bonita.

e Solo pediria que cuando se traspasen los datos se revisen un poco porque hasta
el momento estoy con la casa pintada a la mitad, esperando y se me pueda
tferminar de pintar la otra mitad que falta.
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Algunos de los reconocimientos recibidos se mencionan de manera textual:

e Gracias por el apoyo de la pintura.

e Gracias por la pintura se ve mejor la fachada de mi casa.

e Me gusté mucho el color y como me la pintaron muy bien y muy respetuosos los
muchachos que me pintaron.

e Por haber permitido llegar este beneficio a mi familia y darle un cambio.

e Agradecida por la ayuda.

Los reconocimientos en su totalidad son para:

e Diego Sinhue Rodriguez Vallgjo.

XIV. Informe de Cumplimiento QC3409 Mi Vivienda GTO Contigo Si

Objetivo del Programa:

Contribuir a que las personas que carecen de una vivienda propia, puedan acceder a
una vivienda nueva y adecuada en un entorno ordenado y sustentable.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta la siguientes Modalidades y tipos de apoyos;

Modalidad Unica: Apoyo por persona solicitante, a través de la entrega de un subsidio
economico de hasta $100.000.00 (Cien mil pesos 00/100) para la adquisicion de vivienda
nueva y adecuada por Unica ocasion.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $30°000,000.00 (Treinta millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 165 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 91 son mujeres y 74 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad entre 26 a 30 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por las personas beneficiarias fueron: Apoyo econémico
para adquisicion de vivienda.
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XIV.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitaciéon en materia de
conftraloria social a 165 personas beneficiarias del Programa en 4 municipios (Celaya,
Irapuato, Ledn y San Miguel Allende). Asi mismo se entregd a los participantes material
de difusion sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion enfregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XIV.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

: ) Telefénica

TIPO DE CEDULA

Fisica 100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3409 Mi
Vivienda Contigo Si fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

Modalidad contraloria

| 165 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

OP 0%

PSE 100%

De las 165 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 91 son mujeres, 74
son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 165 |

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres
55%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacidn social, con mayor frecuencia oscila entre 26 a 30 anos.
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAL

Edad
(Rango)

16 a 20 anos m 26 a 30 anos @ 36 a 40 anos ‘
41 a 45 anos 46 a 50 anos m‘

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

16 A20

=3 =7
41 a 45 9% - cnes 1

36a 40
afios 10%

31a35 26 a 30

afios 23% afios 29%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidon social
respondieron que si conocen el nombre del programa y 1% menciond no conocerlo.

1. ¢(Conoce el nombre del programa al “

social del cual es beneficiario (a)? 164 1

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 1%

$i99%
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informaciony 1%

dijeron desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion _“

Si
ial?
responsable del programa social? 163 ’ 2

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

Si 99%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 98% respondid si conocer la informacion y 2% menciond

desconocerla.

3. ¢Conoce sus derechos y obligaciones

como persona beneficiaria del programa
social?

3. ¢ CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 2%

!
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I SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social y 1% dijo que no
le informaron.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 2

4. ; LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

Asi mismo el 98% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldatica de
conftraloria social y 2% dijo no haberla recibido.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el _m

tema de contraloria social? 4

5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 2%

Si98%
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 44% de las personas
respondieron haberse enterado por una oficina de gobierno, 30% por otro medio, 13%
por un familiar, vecino o amigo, 9% por un cartel informativo, 3% por una persona

servidora publica y 1% por medio del Delegado.

Familiar, vecino - Cartel Redes Sociales ‘
. Delegado .
o amigo Informativo
s | | e ][ e |

6. ;Como se entero del -
programa social? erfona
servidora

puUblica

Oficina de
Gobierno

6. ;COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Persona
servidora
publica 3%
Familiar,

vecino o Cartel

nformativo
Otro 30% 9%

Oficina de

gobierno
44%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 43% mencionaron que si y 57% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mas Si ﬁ

informacion sobre el programa social? 71 94
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7. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 57%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 39% dijeron que, por medio de la pagina
internet de gobierno, 30% por correo electrénico, 16% por mensaje al celular, 7% por

redes sociales, 5% por folletos, 2% por carteles informativos y 1% por medio de pldticas
presenciales.

Pagina de internet Platicas .
. . Mensaje al celular
de Gobierno presenciales
8. ¢Por cudl de los
64 2 8 ’ 26 ‘

siguientes medios prefiere
usted recibir informacion

relacion n |
per:;gmzd:ocialg ° © Carteles Redes Sociales Corr,e?
electronico

4 12 49 ’

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Platicas Folletos 5% Carleles 2%

presenciales

1% Correo

electrénico
30%

.

Redes
sociales 7%
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' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. (El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 0%

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitaciéon o servicio le o “

idas?
fue otorgado en las fechas establecidas? 165 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$i100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.
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servicio de acuverdo a lo que
informaron? 165 0

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida mejoré de “

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 0

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.
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¥ SECRETARIA DE1L

le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 165 0

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 165

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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Agilizar/simplifica Ampliar los detalles Difusion (publicidad,
r framite (que el de los programas
proceso para ser (Mdas detalles sobre
beneficiario y/o los requisitos,
15. Si tiene recibir el apoyo montos de apoyo,
alguna sea mds sencillo) fechas, etc)

para conocer la
existencia del
programa)

Ampliar los
tipos de
apoyo

recomendacion
para mejorar el
programa social,
escribala aqui:

Mas recurso Seguimiento
(incremento en la (informacion sobre
cantidad de lo que cémo va el iramite,
se recibe) resolver dudas,
comunicacion, etc.)

recomendacion

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(::)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

otra | 29
sinrecomendacion [ G 99
Seguimiento | 2
Mas recurso [ 15
Difusion [l 9
Ampliarlos tipos de apoyo | 1
Ampliarlos detalles de los programas [} 4
Agilizar/simplificar framite [l 6

0 20 40 60 80 100 120

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capturag, sin embargo, la recomendacion mds recurrente y de manera textual es:

Continuar con el programa para tener mejor calidad de vida.

Dar mds apoyos a las personas.

Seguir apoyando a la gente.

Que confinte con el programa en la siguiente administracion y que se evalué
para las personas que lo necesiten.
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Reporte Ciudadano

Se recibieron por parte de las personas beneficiarias del QC3409 Mi Vivienda Contigo Si,
los siguientes reportes ciudadanos:

o | o J o | s |

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora puUblica involucrada m
o | o | 5 |

Solo uno de los reconocimientos trae el motivo y menciona lo siguiente:

pertenece al nivel de gobierno:

e Agradecimiento por la orientacion de como mandar la informacion.
El reconocimiento es para:

e Rosario Martinez

XV. Informe de Cumplimiento QC0262 Trabajemos Juntos

Objetivo del Programa:

Contribuir a que las personas mayores de 18 anos que habitan en el estado de
Guanagjuato tengan acceso a una fuente de ingresos temporal, que les permita
satisfacer sus necesidades bdsicas y las de sus familias.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta las siguientes Modalidades y tipos de apoyos:
Modalidad: Apoyo econdmico por jornales.

El programa otorga apoyos econdmicos por jornales, equivalentes a $229.00 (Doscientos
veintinueve pesos 00/100 M.N.), pudiendo ser entregados a la persona beneficiaria a
través de transferencia electronica, cheque o en efectivo, hasta por un mdximo del
monto correspondiente a un jornal y hasta 90 jornales por ejercicio fiscal por persona
beneficiada.
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Los apoyos enfregados a través del Programa no dan lugar a relacion laboral o
contractual alguna entre las personas beneficiadas y la Secretaria del Nuevo Comienzo
o las instituciones participantes o instancias ejecutoras.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $112,723,277.09 (Ciento doce
millones setecientos veintitrés mil doscientos setenta y siete pesos 09/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 375 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 307 son mujeres y 68 hombres en su mayoria dentro del rango
de edad entre 31 a 35 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por las personas beneficiarias fueron: Apoyo econémico
por jornales.

XV.l Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
conftraloria social a 390 personas beneficiarias del Programa en 13 municipios (Apaseo
el Alto, Celaya, Comonfort, Coroneo, Cortazar, Dolores Hidalgo, Irapuato, Ledn,
Pénjamo, Salamanca, San Felipe, Tarimoro y Valle de Santiago). Asi mismo se entregd a
los participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada una de las
capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentfran alojadas en el Sistema de Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XV.Il Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

) Telefénica
Tipo de cédula
375 I 0 | 0 |
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TIPO DE CEDULA

Fisica 100%

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0262
Trabajemos Juntos fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.

Modalidad contraloria

| 375 l 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%

De las 375 personas que respondieron la cédula de evaluacion social 307 son mujeres y
68 son hombres.

‘
Beneficiarios CS

| 375 |

| 68 I 307 |
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HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Hombres

-/13%

Mujeres
82%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacion social, con mayor frecuencia oscila entre 31 a 35 anos.

41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos Mas de 60 aios

16 a 20 anos 21 a 25 anos 26 a 30 anos m 36 a 40 anos
Edad
(Rango)

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

56 a 60 Mds de 60

51a55 afios 3% afios 2%
afios 6% —

16a20

e Worer i moas

41a45 ° afios 14%
afios 9%
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¥ SECRETARIA DE1L

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la ceédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

1. ¢(Conoce el nombre del programa gg
375 0

social del cual es beneficiario (a)?

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2, (Conoce of nombro do la tnstueisnl s | %
375 0

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%
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En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

como persona beneficiaria del programa
social? 375 ’

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

—

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informo sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 375 ‘ 0 ‘

4. ; LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.
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5. ;Recibié platica informativa sobre el ““
375 0

tema de contraloria social?

5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 68% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de un familiar, vecino o amigo, 13% por
medio del Delegado, 11% por una persona servidora publica, 6% por la escuela, 1% por
medio de una oficina de gobierno y 1% por otro medio.

Familiar, vecino o Persona servidora Delegado
amigo publlcq
6. ;Como se enteré del
programa social? Oficina de
Escuela
Gobierno

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Oficina de

Gobierno Escuela 6%
1% Otro 1%

Persona
servidora Familiar,
publica11% vecino o
amigo 68%
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Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 99% mencionaron que siy 1% dijeron que no.

7. ;Considera necesario que se le dé mds “

informacion sobre el programa social? I |

7. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

\

$i99%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 51% dijeron que, por mensaje al celular, 19% por

redes sociales, 16% por medio de platicas presenciales, 8% por correo electronico, 3%
por la pdgina de internet de Gobierno y 3% por medio de folletos.

Pagina de mternet Platicas Correo Mensaje al
de Gobierno presencwles electrénico celular

8. ¢Por cudl de los siguientes
medios prefiere usted recibir

informacion relacionada con el

programa social? Redes Carteles
Sociales
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROGRAMA SOCIAL?

Carteles 0% Correo

Folletos 3% electrénico
~ | s

Pdginade __
internet de
gobierno
3%

En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 99% mencionaron que si y 1% respondié que no.

9. ;El framite para ser beneficiario del ] si |} No |
\ 373 [ 2 |

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

No 1%

Si99%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitacion o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

o e o | 9 |
375 0

fue otorgado en las fechas establecidas?
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10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$i100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? 0

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 1
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12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

13. ¢Las personas servidoras publicas que Si “

le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 375 ‘

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 | 375 |
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Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

15. Si tiene alguna recomendacién para Sin recomendacion “

mejorar el programa social, escribala aqui: 374 ” 1

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(,:')N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Sin recomendacion

Oftra

0 50 100 150 200 250 300 350 400

La Unica recomendacion recibida menciona lo siguiente:

e Mejorar la comunicaciéon para eficientar la organizacion.
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Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias del QC0262
Trabajemos Juntos:

XVI. Informe de Cumplimiento QC0257 PODEMOS

Objetivo del Programa:

Que las personas que habiten en el estado de Guanajuato, preferentemente en las
zonas de atencidén prioritaria del Estado, cuenten con las condiciones para prevenir,
hacer frente y superar los efectos de una contingencia o situacidon emergente no
permanente.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta la siguientes Modalidades y tipos de apoyos:

I Modalidad situacion de contingencia:

Los apoyos del Programa serdn en especie, mediante las gestiones que realice el
personal de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano con los proveedores o
prestadores de servicio, mediante transferencia electronica de recursos
preferentemente, en la atencidn de los rubros siguientes:

a) Salud;

b) Alimentario;

c) Vivienda;

d) Econdmico;y

e) Oftros que, a consideracién del Comité del Programa, coadyuven en el acceso a
los derechos humanos de las personas solicitantes, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida.

. Modalidad situacién emergente no permanente:

Los apoyos del Programa deberdn ser preferentemente en especie, mediante las
gestiones que realice el personal de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano con
los proveedores o prestadores de servicio y solo en aquellas que por cuestiones de
politicas de los prestadores de servicios podrdn ser en efectivo, en atencion de los
rubros siguientes:

a) Saludg;
b) Alimentario;
c) Vivienda;
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

d) Econdmico;y

e) Otros que, a consideracion del Comité del Programa coadyuven en el acceso a
los derechos humanos de las personas solicitantes, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $30,000,000.00 (Treinta millones
de pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 254 personas beneficiarias, 189 se
aplicaron de manera presencial y 65 de manera telefénica, de las cuales 157 son mujeres
y 97 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad entre mas de 60 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por las personas beneficiarias fueron: Apoyos para
situacion emergente no permanente o situacion de contingencia.

XVLI Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del Programa no reportd haber brindado capacitacion,
asi como tampoco reporta la entrega de material de difusion en materia de contraloria
social a las personas beneficiarias.

XVLII Evaluacién al Programa

El fipo de cédula aplicada al 74% de las personas beneficiarias fue de manera fisica y
26% se realizaron de manera telefénica.

. ,

TIPO DE CEDULA

Telefc'micaﬂ

26% !
|

|

Fisica 74%
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La moddalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0257
PODEMOS, fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

e ] o st | pse | or | Ambas |
| 254 | 0 | 0 |

MODALIDAD DE CONTRALORIA

Ambas 0%

PSE 100%

De las 254 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 157 son mujeres y
97 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS

| 254 |
" — \

SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres
62%
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 afos.

36 a 40 anos 41 a 45 anos 46 a 50 anos @ 56 a 60 anos

Mads de 60 anos ‘

GHOS
Edad
(Rango)

55 ”

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Menos de 31a35 21a 25
16 aiios 6% afios 8% afios 7%

Mas de 60 26 a 30

afos 22% anos
9%

Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa.

ey T — I

social del cual es beneficiario (a)? 0
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1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

No 0%

$i100%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informaciony 1%
dijeron desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de la Institucion ““

responsable del programa social?

2. ;CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 100% respondié si conocer la informacion.

como persona beneficiaria del programa
social? 254 0
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I/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social.
4. ;Le informaron las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacién o “

servicio del programa social? 254 0

4. ; LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de
contraloria social.

5. ¢Recibié platica informativa sobre el “

tema de contraloria social? 254 0
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5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

$i100%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 59% de las personas
respondieron haberse enterado por medio de una persona servidora publica, 21% por
una oficina de gobierno, el 17% por un familiar, vecino o amigo, 2% por las redes sociales
y 1% por un cartel informativo.

Familiar, vecino Cartel Redes Sociales
Delegado
0 amigo Informativo
6. ;Como se enteré del
programa social? Perfona Oficina de
servidora
- Gobierno
publica
1 || 149

6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Redes

Delegado__ Sociales2%
0% Otro 0%

Oficina de

| fCurie;! gobierno
nformativg 21%

1%

Persona
servidora
pUblica59%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds
informacion sobre el programa 34% mencionaron que siy 66% dijeron que no.
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7. ;Considera necesario que se le dé mas n“

informacién sobre el programa social? 86 I 148 |

7. ;CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

$i34%

No 66%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 37% dijeron que, por medio de mensaje al
celular, 22% por la pagina de internet de gobierno, 13% por platicas presenciales, 12%
por correo electronico, 11% por redes sociales y 5% por medio de folletos.

8. ¢Por cudl de los
siguientes medios prefiere
usted recibir informacion

Pagina de £ . Redes Correo
. Platicas Mensaje . P
internet de . sociales | Elecironico
. presenciales al celular
Gobierno
relacionada con el

programa social? 55 ’ 33 ‘ 12 ’ 93 ‘ 29 ’ 32 ‘

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

PROGRAMA SOCIAL?
Redes Correo
Sociales electrénico
11% 12%

Folletos 5%

Mensaje al

.Pc’:gina de celular 37%
internet de

gobierno
22%
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En cuanto a la pregunta que menciona si el trdmite para ser beneficiado por el
programa social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del

programa social fue facil de realizar?

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

$i100%

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 100% de las cédulas de evaluacion social.

10. ;El apoyo, capacitacién o servicio le m

idas?
fue otorgado en las fechas establecidas? 254 0

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 0%

$i100%

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.
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11. ;Recibio el apoyo, capacitacion o

servicio de acuverdo a lo que ““

informaron? 254 0

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social? 0

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.
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le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 253 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

No
0%

Si
100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de |las personas mencionaron que no.

indebido para ser beneficiario del
programa social? 254

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 100%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:
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15. Si tiene alguna ' Agilizar/simplificar tramite (que el Sin

recomendacidén para mejorar proceso para ser beneficiario y/o recomendacion
el programa social, escribala recibir el apoyo sea mas sencillo)
aqui:

15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACI(::)N PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Sin recomendacion
Oftra

Agilizar/simplificar el framite
0 50 100 150 200 250 300

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
captura, sin embargo, las recomendaciones mds recurrentes y de manera textual son:

e Que los apoyos sean entregados en tiempo y forma.
e Solo un poco de organizacion.
e Que sigan fomentando y fortaleciendo estos programas.

Reporte Ciudadano

Se recibieron por parte de las personas beneficiarias del QC0257 PODEMOS, |os siguientes
reportes ciudadanos:

o | o | o | « |

desea presentar un(a):
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Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora pUblica involucrada Federal m Municipal

pertenece al nivel de gobierno: 0 | 0 | 62 |

Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Muy agradecido por su gran labor, siempre fue muy atento, amable, empdtico,
honesto, que siga siendo asi.

e Estamos profundamente agradecidos por el apoyo, el senor Nicolas Gualberto
Garcia Ibarra fue muy profesional y muy atento.

e Muy agradecido esperando darle un buen uso para la familia, por lo que estd
bien agradecido con este tipo de apoyo.

¢ Que se continle con este tipo de apoyos sobre todo a personas con altfo grado
de vulnerabilidad.

o Excelente trato por parte del personal al momento de hacer la entrega de los
apoyos.

e Por medio del presente una sincera felicitacion a todo el personal que labora en
esta Dependencia y que hace que funcione de la mejor manera.

¢ Un agradecimiento a las personas que intervinieron en dicho proceso.

e Se siente agradecido por el apoyo otorgado ya que fue de mucha ayuda la
enfrega del medicamento y muy merecido reconocimiento a su labor.

Los reconocimientos en su mayoria son para las siguientes personas servidoras publicas:

Andrés Anaya Jiménez

Eumir Francisco Chagala
Nicolds Gualberto Garcia lbarra
Pablo Guerra Servin

Sergio Campechano Pichal

XVIl. Informe de Cumplimiento QC3450 Vale Grandeza - Compra Local

Objetivo del Programa:

Fortalecer el gasto familiar de las personas con ingreso inferior a la linea de pobreza por
ingresos, que habitan en el estado de Guanajuato, a fin de coadyuvar a cubrir sus
necesidades bdsicas o de medicamentos.
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Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta la siguientes Modalidades y tipos de apoyos;
Modalidad Vale Grandeza.

Tipos de apoyo: Entrega de Vales Grandeza, canjeables por productos bdsicos de
primera necesidad o medicamentos en los comercios locales.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $10,000,000.00 (Diez millones de
pesos 00/100 M.N.)

La cédula de evaluacion social fue aplicada a 375 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 368 son mujeres y 7 hombres, en su mayoria dentro del rango
de edad enfre mas de 60 anos.

Los apoyos o servicios recibidos por parte de las personas beneficiarias fueron: Entrega
de Vales Grandeza, canjeables por productos bdsicos de primera necesidad o
medicamentos en los comercios locales.

XVIL.I Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindd capacitacion en materia de
contraloria social a 364 personas beneficiarias del Programa en 31 municipios (Abasolo,
Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya, Comonfort, Cortazar, Cuerdmaro, Dolores
Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Ledn, Manuel Doblado, Ocampo, Pénjamo,
Pueblo Nuevo, Purisima del Rincdn, San Diego de la Unidn, San Felipe, San Francisco del
Rincon, Salamanca, San Luis de la Paz, Salvatierra, San Miguel Allende, Santa Cruz de
Juventino Rosas, Silao de la Victoria, Tarimoro, Uriangato, Valle de Santiago, Villagran y
Yuriria). Asi mismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema
durante cada una de las capacitaciones.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se
encuentran alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

XVILII Evaluacién al Programa

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica.

N
Tipo de céedula
375 | 0 | 0 |
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TIPO DE CEDULA

/
Fisica 100% -/

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3450 Vales
Grandeza - Compra Local fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales
Estatales.

Modalidad contraloria

| pse | op | Ambas |
| 0 | 0 |

| 375

MODALIDAD DE CONTRALORIA

S

T PSE 100%

De las 375 personas que respondieron la cédula de evaluacién social 368 son mujeres y
7 son hombres.

Beneficiarios participantes en
Beneficiarios CS
| 375 |
‘ 7 \ 368
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SEXO DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

V

Mujeres
98%

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de
evaluacién social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 afos.

41 a 45 anos 46 a 50 anos m 56 a 60 anos Mas de 60 aios

16 a 20 anos m 26 a 30 anos m 36 a 40 anos
Edad
(Rango)

RANGO DE EDAD DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mds de 60 21a 25
afios 15% afios 8%

56 a 60
afios 7%

51 ab5
anos 99 31a35
fnos 11

46 a 50 .

afos 9% 41a45 36040

ainos 13% anos 12%
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Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

99% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacion social
respondieron que si conocen el nombre del programa y 1% menciond no conocerlo.

| 5

1. ¢Conoce el nombre del programa
social del cual es beneficiario (a)? 370

1. ¢ CONOCE EL NOMBRE DEL PROGRAMA
SOCIAL DEL CUAL ES BENEFICIARIO(A)?

—

$i99%

Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informaciony 1%

dijeron desconocerla.

ial?
responsable del programa social? 370 ’ 5 ‘

2. ;Conoce el nombre de la Institucion

2. ; CONOCE EL NOMBRE DE LA INSTITUCION
RESPONSABLE DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 1%

$i99%

B rigina 126|139
|



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

I SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, 97% respondio si conocer la informacion y 3% menciond
desconocerla.

como persona beneficiaria del programa
social? 362 13

3. ¢CONOCE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES
COMO PERSONA BENEFICIARIA DEL
PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%

El 97% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en
las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social y 3% dijo que no
le informaron.

4. ;Le informaron las fechas en las que “

recibiria el apoyo, capacitacion o
servicio del programa social? 11

4. ; LE INFORMARON LAS FECHAS EN LAS QUE
RECIBIRIA EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 3%

Si97%
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Asi mismo el 97% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la platica de
conftraloria social y 3% dijo no haberla recibido.

5. ;Recibié pldtica informativa sobre el ““

tema de contraloria social? 364 I 1 |

5. ¢ RECIBIO PLATICA INFORMATIVA SOBRE EL
TEMA DE CONTRALORIA SOCIAL?

No 3%

\

Si97%

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 33% de las personas
respondieron haberse enterado por medio un familiar, vecino o amigo, 28% por una
oficina de gobierno, 26% por una persona servidora publica, 10% por medio del
Delegado, 2% por otro medio y 1% por cartel informativo.

Familiar, vecino Cartel Redes Sociales
Delegado
0 amigo Informativo
6. ;Como se enteré6 del
programa social? Persona Oficina de
servidora
Gobierno
publlcq
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6. ; COMO SE ENTERO DEL PROGRAMA SOCIAL?

Delegado
Redes 10% Otro 2%

Sociales 0%

Oficina de
gobierno
28%

Cartel

Informa’rivo_J
1%

Respecto a si las personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas
informacion sobre el programa 53% mencionaron que si y 47% dijeron que no.

e ——— - T NN

informacion sobre el programa social? 199 176

7. ¢ CONSIDERA NECESARIO QUE SE LE DE MAS
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA SOCIAL?

No 47%

Si53%

Sobre el cuestionamiento de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 34% dijeron que, por medio de mensaje al
celular, 21% por redes sociales, 18% por la pdgina de internet de Gobierno, 14% por

medio de pldticas presenciales, 9% por medio de folletos, 3% por carteles informativos y
1% por correo electrénico.
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Pagina de internet Platicas .
. . Mensaje al celular
de Gobierno presenciales
69 ’ 51 ’ 35 ’ 126 ‘

relacionada con el Correo

1> : req
programa social? Carteles Redes Sociales electrénico

s | om | s

8. ;POR CUALDE LOS SIGUIENTES MEDIOS PREFIERE
USTED RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL

8. ¢Por cudl de los
siguientes medios prefiere
usted recibir informacién

PROGRAMA SOCIAL?
Correo
elecirénico
Folletos 9% 1%
Platicas Redes
presenciales sociales
14% 21%

Pdginade Mensdje al

internet de celular 34%
gobierno

18%

En cuanto ala pregunta que mencionassi el trdmite para ser beneficiado por el Programa
Social fue facil de realizar, el 100% mencionaron que si.

9. ¢El tramite para ser beneficiario del

programa social fue fécil de realizar? 375 | 0 |

9. ¢EL TRAMITE PARA SER BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL FUE FACIL DE REALIZAR?

$i100%

B rigina 130|139
|



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

) ) HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

La respuesta a la pregunta de si el apoyo, capacitaciéon o servicio les fue otorgado en
las fechas establecidas fue si en el 99% de las cédulas de evaluacion social y 1%
mencionaron que no se les otorgd en el tiempo acordado.

10. ¢El apoyo, capacitacion o servicio le g

371 ’ 4

fue otorgado en las fechas establecidas?

10. ;EL APOYO, CAPACITACION O SERVICIO
LE FUE OTORGADO EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS?

No 1%

—

En la pregunta: gRecibié el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le
informaron? El 100% de las respuestas fueron que si.

11. ¢Recibié el apoyo, capacitaciéon o “

servicio de acuverdo a lo que le
informaron? |

11. ¢RECIBIO EL APOYO, CAPACITACION O
SERVICIO DE ACUERDO A LO QUE LE
INFORMARON?

No 0%

$i100%

El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord
de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

B rigina 131139
|



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

I/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

12. ;Considera que su vida mejoré de
alguna manera a partir de que es
beneficiario (a) del programa social?

12. ;CONSIDERA QUE SU VIDA MEJORO DE
ALGUNA MANERA A PARTIR DE QUE ES
BENFICIARIO(A) DEL PROGRAMA SOCIAL?

No 0%

$i100%

En cuanto a que, silas personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables
y respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron que si.

le atendieron fueron amables y
respetuosas con usted? 1

13. ;LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
QUE LE ATENDIERON FUERON AMABLES Y
RESPETUOSAS CON USTED?

i .

100%

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido
para ser beneficiarios del Programa, el 100% de Ias personas mencionaron que no.
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14. ;Le solicitaron algo que considere “

indebido para ser beneficiario del
programa social? 0 | 375 |

14. ;LE SOLICITARON ALGO QUE CONSIDERE
INDEBIDO PARA SER BENFICIARIO DEL
PROGRAMA SOCIAL?

Si0%

Principales recomendaciones para mejorar el programa social realizadas por las
personas beneficiarias:

Difusion (publicidad,
para conocer la
existencia del
programa)

Agilizar/simplifica
r tramite (que el
proceso para ser
beneficiario y/o
15. Si tiene recibir el apoyo
alguna sea mds sencillo)
recomendacién

para mejorar el - m— -
programa social Mas recurso Accesibilidad (Mas
escribala aqui: sin (WS CIE X R ] lugares y con
oz cantidad de lo que ubicacién accesible
recomendacion . o g
se recibe) para hacer el tramite
o recibir el apoyo)

Personal adecuado Ampliar los
(mds capacitado, tipos de
amable) apoyo
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15. SITIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MEJORAR EL
PROGRAMA SOCIAL, ESCRIBALA AQUI:

Personal Adecuado | 1
Otra | 10
Difusién | 3
Ampliarlos fipos de Apoyo | 3
Agilizar/simplificar || 7
Sinrecomendaciéon [N 347

Accesibilidad | 1
Mds recurso (incremento enla cantidad..] 3

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Estas recomendaciones se encuadran dentro del catdlogo que se tiene en el sistema de
capftura, sin embargo, las mas recurrentes y de manera ftextual son:

e Que la enfrega sea mads rdpida.

e Que se abra el Programa para mds personas.

e Un poco mds de presencia de personal de la Secretaria en la colonia ya que
existen mds necesidades.

Que se sigan renovando los vales a los beneficiarios.

Que haya mds tiendas donde cambiar los vales, abarroteras, por ejemplo.

Ser constante para la entrega del apoyo.

Tomar mds en cuenta a las personas de la tercera edad.

Que sean mds personas beneficiarias y no siempre las mismas.

Reporte Ciudadano

Se recibieron por parte de las personas beneficiarias del QC3450 Vale Grandeza -
Compra Local, los siguientes reportes ciudadanos:

0 ‘ 0 ’ 0 ’ 200 ‘

desea presentar un(a):

Reportes vinculados con personas servidoras publicas de los niveles de gobierno:

17. La persona servidora publica involucrada mw
1 | o |

199 |

pertenece al nivel de gobierno:
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Algunos de los reconocimientos recibidos mencionan lo siguiente:

e Quiero reconocer el frabajo del gobernador y de los trabajadores por hacernos
llegar estos apoyos que bien nos pueden sacar de un apuro.

e Agradezco al gobernador Diego Sinhue por estos vales ya que me ayudan mucho
y justo ahora que los necesito para comprar medicamentos.

e Quiero darle las gracias a nuestro gobernador por permitirnos recibir este apoyo,
de alguna u otra manera nos ayuda a salir de un mal momento.

e Los Vales Grandeza me han servido de mucho la economia en mi familia no ha
estado muy bien asi que esto me ha servido de mucho.

e Gracias a los vales pude comprar mandado en esta dificil semana.

e Me sirvié de mucho el apoyo, mi esposo se habia quedado sin frabajo y yo vendo
tortillas para salir al dia entonces con estos vales compre mandadito para llevar
al dia.

e Este apoyo llego en un buen momento ya que estoy pasando por una
enfermedad y con ello voy a poder comprar mi medicamento agradezco mucho
el apoyo.

e Muchas gracias por el apoyo, este programa nos ayuda mucho.

e Muchas gracias por haber salido beneficiaria del programa, felicitaciones por
preocuparse por nosotras las mujeres.

e Puesle doy las gracias por estos vales que nos ayudd a comer, gracias.

e Muchas gracias al Gobernador y a toda su gente de Gobierno del Estado por su
apoyo, ya que con esto pude comprar una despensa.

Los reconocimientos en su totalidad son para:

e Diego Sinhue Rodriguez Vallejo

XVII. Conclusiones y Recomendaciones

La Dependencia cumplié satisfactoriamente con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2024.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar la capacitacion en materia de contraloria social a por lo menos la
totalidad de las personas beneficiarias que respondan la Cédula de Evaluacion
Social, ya que en algunos Programas no se brindé capacitacién y tampoco se
realizé enfrega de material de difusion.

e Recabar en los reportes ciudadanos el motivo de éstos, en algunos Programas la
mayoria de ellos no cuenta con esa informacion.

B rigina 135|139



Contraloria Social en Programas Sociales Estatales

HONESTIDAD Informe de Evaluacion Social Secretaria del Nuevo Comienzo 2024

e Publicar en el portal oficial de la Dependencia, el Informe de Evaluaciéon Social
2024, atendiendo al plazo que establezca la Secretaria de la Honestidad en el
cronograma de actividades 2025.

e Concertar con la Secretaria de la Honestidad visitas de verificacion en campo,
para cada uno de los Programas, con el objetivo de que en el ejercicio 2025 se le
pueda otorgar a la Dependencia el acompanamiento correspondiente para la
aplicacién de cédulas de evaluacion social, asi como en las acciones de
capacitaciéon y difusion de la contraloria social con las personas beneficiarias.

XXIV. Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucion de Obra
Publica

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su articulo 3, segundo pdarrafo
que a la letra dice: "Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute
obra publica serdn aplicables los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en la Obra Publica.”

Se presentan los resultados generales de los programas sociales estatales que fueron
evaluados bajo dicha modalidad, la cual consta en acciones de seguimiento a las obras
publicas que se ejecutan en el Estado, con recursos total o parcialmente federales y
estatales transferidos y, en su caso, municipales; ello mediante la constitucion de Comités
de Contraloria social en la Obra Publica, denominados COCOSOP, conformados por
beneficiarios directos e indirectos, asi como representantes de la sociedad civil
organizada y demds interesados, en aras de transparentar y procurar el uso eficiente de
los recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la
Honestidad, en el articulo 32 fraccidon V, incisos ¢, d y e de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato y articulo 48, fracciones |, II, lIl, IV, V y VI del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Con base en lo establecido por el articulo 11 fraccion | de los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Confraloria Social en la Obra Publica, la meta anual
deberd ser porlo menos del cincuenta por ciento de las obras puUblicas a cargo de cada
ejecutora, sin embargo, queda a consideracion de la propia ejecutora las obras en las
gue se conformardn los Comités de Conftraloria Social en Obra PUblica.

De lo reportes del Sistema de Informacion de Contraloria Social del Estado de
Guanajuato se deriva la siguiente informacion:
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QB1606 Embelleciendo Mi Colonia
Comités Integrantes Personas
conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias

Municipios atendidos Monto vigilado

Acdmbaro, Apaseo el
Alto, Apaseo el
Grande, Atarjeq,
Cortazar, Dolores
Hidalgo, Guanjuato,
Huanimaro, Irapuato,
Ocampo, Purisima del
Rincon, San Diego de
la Unidn, San Felipe,
San Miguel de Allende,
Salvatierra, Santa
Catarina, Silao,
Tarandacuao,
Uriangato, Valle de
Santiago, Victoria,
Villagrdn y Xichu.

75 160 203 22,219 $ 303,748,808.86

QB0250 Servicios Bdasicos en Zonas Indigenas |

S . Comités Integrantes Personas _—-
RIS D conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias Monto vigilado
San Miguel de Allende 1 2 3 2,530 $ 9,276,545.73

QB0251 Servicios Basicos GTO
Comités Integrantes Personas
conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias

Municipios atendidos Monto vigilado

Acdmbaro, Apaseo el
Grande, Cortazar,
Huanimaro, Ocampo y
Uriangato.

17 35 46 22,219 $16,570,091.03

QB0252 Servicios Basicos en Mi Comunidad
Comités Integrantes Personas
conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias

Municipios atendidos Monto vigilado

Acdmbaro, Apaseo el
Grande, Atarjeq,
Comonfort, Coroneo,
Cortazar, Huanimaro,

16 24 48 4,415 $11,478,844.33
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Ocampo, Victoria y
Xichu.

QB0253 Infraestructura y Equipamiento a Centro GTO Contigo Si
Comités Integrantes Personas
conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias

Municipios atendidos Monto vigilado

San Felipe, San Miguel
de Allende y Victoria. 3 7 8 2,597 $3.662,456.98

QB0254 Vivo los Espacios de Mi Colonia

. . Comités Integrantes Personas -
AU EED E el e conformados | Hombres | Mujeres | beneficiarias GBIV L
Cortazar y Victoria 2 5 3 2,578 $ 6,020,054.10
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