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Introduccioén

La participacion ciudadana en acciones de contraloria social en los proyectos, programas, obras, acciones,
tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica Estatal es un compromiso alineado a la Agenda
2030 de la ONU vy a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella emanan, de manera especifica en
el objetivo 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, y al objetivo 6.1.4 Fortalecer la gestion publica.

Asimismo la participacion ciudadana se encuentra alineada con el Plan Nacional de Desarrollo, en el Eje
General de Justicia y Estado de Derecho asi como al Programa de Gobierno 2018-2024 en el Eje
transversal del combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica, el fin gubernamental 6.1 Consolidar
el buen gobierno y en la estrategia 3, Fortalecimiento de las acciones institucionales para la rendicién de
cuentas y gobierno abierto donde una de las acciones consiste en impulsar la participacion de la poblacion
en la realizacion de acciones de contraloria social.

Con lo anterior, el Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social toma mayor relevancia al ser el
instrumento a través del cual se establecen los proyectos que abonan a la promocion de la participacion
de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y, contribuye a
fomentar la integridad y transparencia en el desempefio del servicio publico, eliminando la opacidad,
reduciendo los espacios para la corrupcion e instrumentando mecanismos de rendicion de cuentas y
supervision por parte de la sociedad.

Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u otros interesados, en la
vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, a fin de implementar acciones de mejora, desde
la perspectiva ciudadana.

Marco juridico

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo el desempefio de las
atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que le encomiendan ordenamientos legales
aplicables en la materia tales como:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9y 26).
Ley General de Desarrollo Social (Art. 1, 4,10, 69, 70 y 71).
Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocion y operaciéon de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social.

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 9, 10 y 15).

Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales
Estatales.

e TN

Estrategia

l. Meta 2020: Incorporar la contraloria social en el 100% de los programas sociales estatales que
opera la instancia normativa.

ll.  Enlace: Lic. Erika Itzel Aguilar Gonzalez y Lic. Alejandra Caudillo OImos.

1. Mecanismo: Se identificaron los programas sociales estatales a través de la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato del afio Fiscal y con ello se inicid el proceso.

Vinculaciéon
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l. Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Se procedid con la firma del plan sexenal

de trabajo entre la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano.

ll.  Herramienta de registro y seguimiento: Se establecio el sistema de contraloria social como medio
oficial, para registrar y verificar el cumplimiento de las actividades de contraloria social acordadas.

Metodologia para la definicién de la Muestra

En apego al articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales, se establecio la muestra valida con un nivel de confianza del 95% y un 5%
de margen de error a través del siguiente modelo estadistico:

Tamafio de la muestra= N*(a,*05)* _
1+ (e’ *(N -1))
Donde:
@ = Valor del nivel de confianza (varianza)
€ = Margen de error
N = Tamafio Poblacién (universo)

A continuacién se presenta el nivel de cumplimiento:

Muestras

8

Q0249 Q0255 Qo261 Q1236
: Centro Q0256 Suma Mi Q3064
Vive Q0262
Mejor Impuls Yo Q0257 mosal Trabay orgullo Mi _
o °. Puedo PODE Desarr i Coloni
ot Social  GTO MOS oliode Surens Cukur aa
4 (Lugar Puede la ae Color
de... Socie... Ident..
=== NUumero de muestra 362 383 377 219 70 347 207 378
e N UM ero de cedulas
aplicadas 63 383 70 150 70 150 50 378
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Acciones realizadas
Durante 2020 se realizaron actividades de contraloria social en 12 de los 15 programas sociales estatales

definidos en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal
de 2020, esto represento el 80 %.

Programas Sociales Participantes

1. Q0249 Vive Mejor con Impulso 7. Q0255 Centro Impulso Social
2. Q0250 Servicios Basicos Zonas (Lugar de Encuentro para mi
Indigenas Bienestar y Desarrollo Humano

3. (COCOSOP) 8. Q0256 Yo Puedo GTO Puede
4. Q0251 Servicios Basicos Gto 9. Q0257 PODEMOS
(COCOSOP) 10. Q0261 Sumamos al Desarrollo de la
5. Q0252 Servicios Basicos en mi Sociedad
Comunidad (COCOSOP) 11. Q0262 Trabajemos Juntos
6. Q0254 Vivo los Espacios de Mi 12. Q1236 Mi orgullo, Cultura e
Colonia (COCOSOP) Identidad

13. Q3064 Mi Colonia a Color

Q0249 Vive Mejor con Impulso

Porcentaje de cumplimiento

17.4 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que las familias que viven en zonas urbanas y rurales del Estado habiten en
viviendas con materiales, equipamiento y espacios adecuados.
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Caracteristicas del apoyo

Los apoyos del Programa seran destinados para:

|. Mejoramiento de pisos, muros y techos de viviendas;

lI. Construccion o ampliacién de viviendas, asi como acondicionamiento de cocinas, dormitorios
y bafios;

lIl. Mejoramiento de conexiones de servicios basicos de agua potable, drenaje, energia
eléctrica, entre otros;

IV. Acondicionamiento de los espacios de la vivienda con ecotecnias; y

V. Equipamientos y suministros.

La unidad administrativa responsable del Programa realizard las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto,
con la finalidad de ofertar; la modalidad para la entrega de dichos apoyos se podra realizar a
través de medios electréonicos de dispersion de recursos,

Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Hombres Mujeres S’f‘
especificar
7 56 0

Aplicaciéon de cédulas de evaluacion social
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2Conoce el objetivo o propdsito del

programa? 62 1 0 0 63
“sConoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 58 3 2 0 63
“2Conoce las caracterisficas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 63 0 0 0 63
sConoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 62 1 0 0 63
“3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 0 63 0 0 63
sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 62 ] 0 0 63
35e le informé la fecha o fechas parala”

enirega del bien o servicio? 61 2 0 0 63
3El bien o servicio fue entregado de

acuerdo a la fecha programada? 62 1 0 0 63
'3El bien o servicio que recibié tiene las

caracteristicas que sefiala el progrcrm:te 63 0 0 0 63
‘35Sobe dénde puede presentar una queja = o
o denuncia para reportar alguna

iregularidad en el programa? 53 3 7 0 63
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacién? 61 2 0 0 63
;Considera que el programa ha

funcionado comrectamente? 62 0 0 1 63
sConsidera de ufilidad la informacién que o o - ' o
recibio? 63 0 0 0 63
‘3Requiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 8 54 0 1 &3

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 62 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, o que representa el 98% del total de las personas entrevistadas; el 84% manifiesta
conocer donde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el
programay 100% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos
tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.
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66

Quiero agradecer al alcalde, al Gobierno Estatal y a Desarrollo Social

2

por estos programas que ayudan a la economia del hogar

Beneficiaria de Yuriria

Aspectos destacables de la evaluacion:

e F[| 98% de los participantes opind que el programa estd funcionando de la forma
adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondid
2%

mSi

ENo

mNosé

= No respondid

Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

v  Ampliar el apoyo
¢ Que se invierta mas en el programa.
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¢ Beneficiar a mas personas.
v Mas difusion del programa.

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia y en este apartado
se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en ellos, esto con el fin
de gue pueda ser reconocido por su buena labor, sin embargo al no haber plasmado en la
cédula el nombre completo de las personas que los atendieron, no se incluyen en esta
evaluacion los servidores publicos destacados.

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su
nombre, apellido y cargo para que puedan ser debidamente identificados y reconocidos.

Debido a la contingencia por COVID-19, este programa no cumplié con la aplicacion de
cédulas de evaluacion. Se anexa oficio de justificacion.

Crandriade Mamca

Direccion General de E la y
Vivienda Soclal

Oficio No. DIDMH-08872020

ASUNTO: Cedulas Evaluacién MCC
irapusto, Gto., & 16 de diciembre de
2020

Prof. J. Ramén Hernandez Hernandez

Director General de Contraloria y Evaluacion Social
Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
Presente

Reciba por este medio un cordial saludo y al mismo tiempe hacer de su
conocimiento, que a la fecha no se cuenta con la totalidad de los resultades de la
aplicacién de la Cédulas de Evaluacién Social a beneficiarios del Programa Vive
Mejor con Impulso Q0249, correspondiente al ejercicio fiscal 2020 a consecuencia
del distanciamiento social derivado de la contingencia sanitaria por e! Covid-19. El
avance actual de captura en el sistema de Contraloria Sccial es del 0 por ciento
de la meta programada; No obstanle, se continGa actualizando la informacién en
dicha plataforma, conforme se vayan generando los datos de las encuestas
levantadas.

Sin otro asunto en particular le agradezco la ale;ncién y quedo a la orden al respecto.
ATENTAMENTE

i

@fﬁ‘

Lic. Pablo Ma;tln Lopez Portillo Rodriguez
Director de rslén para el Desarrollo Humano

Cco MV.Z Joed Garards Morales Moncada. - Secretinio de Decarroilo sodaly - 9303 e 20,
Ing. Gerarso Trujlle Horer™ Subsecritana de Inchutidn @ ‘wertisn 22 ol Disacredio Socal- MM
C. Luis Alberto Carrefo Tovar.-Director General de Economia y Vivienda Socil - Miamo fin
Ing. Martin Manuel L A - ASE30T 8 de |3 SEDESHU - Misme fin.
Archivo




GTO

Grande1a de Mixico

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021
1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo vy, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.

Q0250 Servicios Bdsicos Zonas Indigenas

Objetivo del programa
Impulsar que las localidades indigenas de la Entidad dispongan de infraestructura basica,

complementaria o comunitaria, para contribuir a la reduccién de la pobreza en el Estado de
Guanajuato.

Caracteristicas del apoyo

El programa apoyara el financiamiento para construccion, rehabilitacion o equipamiento de
obras o acciones de infraestructura basica, complementaria o comunitaria.

Tipo de Apoyos

Infraestructura Agua potable. Comprende la construccién o rehabilitacion de
Basica sistemas de agua potable, en los cuales podran incluirse uno o
varios de los siguientes componentes: obras de captacion,
conduccion, almacenamiento, potabilizacion, redes de distribucion
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y tomas domiciliarias; asi como su equipamiento

Drenaje. Comprende la construccion o rehabilitacion de sistemas
de drenaje y alcantarillado, en los cuales podran incluirse uno o
varios de los siguientes componentes: redes, colectores, descargas
domiciliarias, carcamos y sistemas de tratamiento.

Electrificacion. Comprende la construccion o rehabilitacion de
lineas de distribucién, redes de distribucién, asi como obras de
electrificacion no convencional.

Infraestructura
Complementaria

Comprende la ejecucion de obras alternativas para complementar
los servicios basicos en las viviendas, en las cuales podra
considerarse entre otros: sanitarios secos/letrinas, sanitarios con
biodigestor, depdsito, tanque o cisterna de agua potable.

Infraestructura
Comunitaria

Comprende la rehabilitacién o construcciéon de infraestructura de
beneficio comunitario, en las cuales podra considerarse entre otros:
caminos rurales, calles y vialidades, alumbrado publico de calles,
puentes peatonales y vehiculares, ademas, plazas, parques,
jardines, edificios publicos; obras de infraestructura basica
educativa, deportiva y para la salud.

Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el

apoyo.

Constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra Publica (COCOSOP)

Se constituyeron 10 comités de contraloria social en obra publica (COCOSOP) en los que
participaron 41 ciudadanos de los cuales 13 son hombres y 28 son mujeres.

10
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10 Comités constituidos
Hombres Mujeres

Dichos comités se constituyeron en varios municipios y las obras que vigilaron también son
de distintos montos de inversidn, como se muestra a continuacion:

Q0250 Servicios Basicos Zonas Indigenas

No. De

Municipio e Monto de Obras
Comités
Atarjea 1 S 414.998,93
Salvatierra 1 S 5.680.580,27
Santa Catarina 1 S 114.095,49
Tierra Blanca 5 S 1.523.102,79
Victoria 1 S 845.437,23
Xichu 1 S 207.110,62
Total 10 $ 8.785.325,33

11
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Q0251 Servicios Basicos Gto

Objetivo del programa
Impulsar que las localidades urbanas y rurales del Estado de Guanajuato, dispongan de

infraestructura basica, complementaria o comunitaria, para contribuir a la reduccién de la
pobreza en el Estado de Guanajuato.

Caracteristicas del apoyo

El programa apoyara el financiamiento para construccion, rehabilitacion o equipamiento de
obras o acciones de infraestructura basica, complementaria o comunitaria.

Tipo de Apoyos

Infraestructura Agua potable. Comprende la construccién o rehabilitacion de
Basica sistemas de agua potable, en los cuales podran incluirse uno o
varios de los siguientes componentes: obras de captacion,
conduccion, almacenamiento, potabilizacion, redes de distribucion
y tomas domiciliarias; asi como su equipamiento

Drenaje. Comprende la construccion o rehabilitacion de sistemas
de drenaje y alcantarillado, en los cuales podran incluirse uno o
varios de los siguientes componentes: redes, colectores, descargas
domiciliarias, carcamos y sistemas de tratamiento.

Electrificacion. Comprende la construccién o rehabilitacion de
lineas de distribucién, redes de distribucién, asi como obras de
electrificacion no convencional.

Infraestructura Comprende la ejecucion de obras alternativas para complementar
Complementaria los servicios basicos en las viviendas, en las cuales podra
considerarse entre otros: sanitarios secos/letrinas, sanitarios con
biodigestor, depdsito, tanque o cisterna de agua potable.

Infraestructura Comprende la construcciéon o rehabilitacion de infraestructura de
Comunitaria beneficio comunitario, en la cual podréd considerarse entre otros:
calles y vialidades, alumbrado publico de calles.

Justificacién de la evaluacion al programa

Conocer si el objetivo del programa se estd cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atenciéon necesaria, eso a través de la opinién de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

12
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Constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra Publica (COCOSOP)

Se constituyeron 24 comités de contraloria social en obra publica (COCOSOP) en los que
participaron 105 ciudadanos de los cuales 38 son hombres y 67 son mujeres.

24 Comités constituidos

Hombres Mujeres Las obras publicas vigiladas,

tuvieron una inversién de 16
millones 585 mil 149 punto 31
pesos.

Dichos comités se constituyeron en varios municipios y las obras que vigilaron también son
de distintos montos de inversion, como se muestra a continuacion:

Q0251 Servicios Basicos Gto.

No.D
Municipio 5 : ‘,2 Monto de Obras
Comites
A |
i 1 $ 221.789,48
Grande
Cortazar 1 S 777.156,72
Ocampo ) 5.847.954,67
Salvatierra 1 ) 518.616,33
San Di del
OF s 6 $ 1.598.364,14
Union
SanF i del
EEERRR RS 1 $ 4.049.581,00
Rincon
Tarandacuao 3 ) 2.535.279,45
Yuriria S 1.036.407,52

2
Total 24 16.585.149,31 13

w
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Q0252 Servicios Basicos en mi Comunidad

Objetivo del programa
Impulsar que las localidades rurales de la Entidad, dispongan de infraestructura basica,

complementaria o comunitaria, para contribuir a la reduccion de la pobreza en el Estado de
Guanajuato.

Caracteristicas del apoyo

El programa apoyara el financiamiento para construccion, rehabilitaciéon o equipamiento de
obras o acciones de infraestructura basica, complementaria o comunitaria.

Tipo de Apoyos

Infraestructura Agua potable. Comprende la construccién o rehabilitacion de
Basica sistemas de agua potable, en los cuales podran incluirse uno o
varios de los siguientes componentes: obras de captacion,
conduccién, almacenamiento, potabilizacion, redes de distribucion
y tomas domiciliarias; asi como su equipamiento

Drenaje. Comprende la construccion o rehabilitacion de sistemas
de drenaje y alcantarillado, en los cuales podran incluirse uno o
varios de los siguientes componentes: redes, colectores, descargas
domiciliarias, carcamos y sistemas de tratamiento.

Electrificacion. Comprende la construcciéon o rehabilitacion de
lineas de distribucién, redes de distribucion, asi como obras de
electrificacion no convencional.

Infraestructura Comprende la ejecucion de obras alternativas para complementar
Complementaria los servicios basicos en las viviendas, en las cuales podra
considerarse entre otros: sanitarios secos/letrinas, sanitarios con
biodigestor, depdsito, tanque o cisterna de agua potable.

Infraestructura Comprende la rehabilitacion o construccion de infraestructura de
Comunitaria beneficio comunitario, en las cuales podra considerarse entre otros:
caminos rurales, calles y vialidades, alumbrado publico de calles,
ademas, puentes peatonales y vehiculares, plazas, parques,
jardines, edificios publicos; obras de infraestructura basica
educativa, deportiva y para la salud.

Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se estd cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para

14
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brindar la atenciéon necesaria, eso a través de la opinién de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

Constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra Publica (COCOSOP)

Se constituyeron 31 comités de contraloria social en obra publica (COCOSOP) en los que
participaron 171 ciudadanos de los cuales 48 son hombres y 123 son mujeres.

31 Comités constituidos

Hombres Mujeres

Las obras publicas vigiladas,
tuvieron una inversion de 20
millones 503 mil 782 punto 84
pesos.

Dichos comités se constituyeron en varios municipios y las obras que vigilaron también son
de distintos montos de inversion, como se muestra a continuacion:

Q0252 Servicios Basicos en mi Comunidad

Municipio C':)Orr-ri?éi Monto de Obras
Apaseo el Alto 1 S 504.530,68
Apaseo el
G‘:an i 7 $ 2.191.837,68
Atarjea 3 S 5.071.707,93
Coroneo 1 S 346.968,28
Jerécuaro 1 S 1.337.659,75
Moroledn 1 S 3.756.574,16
Pénjamo 2 ) 527.432,02
Salvatierra 1 S 337.864,42
zf_lri‘;‘e” et 6 $ 3.726.316,19
Tierra Blanca 1 S 206.089,40
Victoria 1 S 423.444,42
Xichu 6 S 2.073.357,91 15

Total 31 20.503.782,84

o
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Q0254 Vivo los Espacios de Mi Colonia

Objetivo del programa
Impulsar que las localidades urbanas y rurales del Estado de Guanajuato dispongan de

espacios publicos confortables y seguros, a fin de contribuir al fortalecimiento de la cohesion
social.

Caracteristicas del apoyo

El Programa apoyara el financiamiento de obras o acciones para rehabilitacion, construccion
0 equipamiento de espacios publicos.

Tipos de Apoyos

Espacios Rehabilitacién, construccion o equipamiento de espacios publicos de
Publicos beneficio comunitario para el desarrollo de actividades recreativas, de
esparcimiento, culturales y deportivas, tales como: plazas, jardines, parques,
canchas deportivas, gimnasios al aire libre, entre otros.

Justificacién de la evaluacion al programa
Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para

brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

Constitucion de Comités de Contraloria Social en la Obra Publica (COCOSOP)

Se constituyeron 2 comités de contraloria social en obra publica (COCOSOP) en los que
participaron 12 ciudadanos de los cuales 5 son hombres y 7 son mujeres.

16
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2 Comités constituidos

Hombres Mujeres Las obras publicas vigiladas,

tuvieron una inversién de 7
millones 936 mil 532 punto 55
pesas.

Dichos comités se constituyeron en varios municipios y las obras que vigilaron también son
de distintos montos de inversidn, como se muestra a continuacion:

Q0254 Vivo los Espacios de Mi Colonia

Municipio b ,D? Monto de Obras
Comites
Ledn 1 ) 1.438.402,57
Victoria 1 ) 6.498.129,98

Total 7.936.532,55
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Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi

Bienestar y Desarrollo Humano)

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que la poblacion que habita en zonas de atencion vulnerable, preferentemente,
en el estado de Guanajuato, vitalice el tejido social y mejore su capital social.

Caracteristicas de los servicios
El Programa oferta los siguientes tipos de servicios:

I. Integracion social mediante estructuras participativas;

ll. Imparticion de talleres y cursos de tipo formativos, y de capacitacion para el trabajo, asi
como la prestacion de servicios profesionales voluntarios y/o en vinculacion con instancias;
lIl. Implementacion y desarrollo de acciones de gestion social en el fortalecimiento de
tradiciones e identidad comunitaria; y

IV. Seguimiento y monitoreo a las estructuras de participacion social de las zonas de atencion
prioritaria, colaborando en la elaboracién de instrumentos de planeacion, que atiendan las
necesidades de las personas que acuden al CIS, de conformidad con las disposiciones
nonnativas.

La unidad administrativa responsable del Programa realizard las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto,
con la finalidad de ofertar los servicios.

Justificacién de la evaluacion al programa

Conocer si el objetivo del programa se estd cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atenciéon necesaria, eso a través de la opinién de los ciudadanos que reciben el

apoyo.
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Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

47 336 0

Hombres Mujeres

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

s3Conoce el objetivo o propésito del

programa? " 376 2 2 3 383
sConoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 375 3 1 4 383
2Conoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 372 é 2 3 383
sConoce los requisitos para ser o ) '
beneficiaria o beneficiario del programa? 377 3 0 3 383
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 3 377 0 3 283
sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 379 1 0 3 383
35e le inform¢ la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 376 4 0 3 383
3El bien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 376 - 0 3 383
3El bien o servicio que recibid tiene las

caracteristicas que sefala el programa? 375 3 1 - 383

35abe donde puede presentar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 357 12 9 5 383
3El bien o servicio que recibe ha generado N ' =
que este en una mejor situacién? 377 2 1 3 383
sConsidera que el programa ha

funcionado correctamente? 376 0 2 5 383
3Considera de ufilidad la informacién que

recibio? 370 0 0 13 383
sRequiere que el programa e asesore, o ' ' B a

capacite o le brinde olgin taller? 226 130 0 27 383

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 376 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
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programa, lo que representa el 98% del total de las personas entrevistadas; el 93% manifiesta
conocer dénde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el
programa y 97% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga
el programa.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro vy el fin que tendra el
recurso para que no lo identifiquen como algo indebido.

66

Estoy agradecido con el centro impulso porque capacita a las

personas para que podamos emprender un negocio o realizar una
??

actividad de la cual no teniamos conocimientos

Beneficiario de Moroleon

Aspectos destacables de la evaluacion:

e FEl| 98% de los participantes opind que el programa esta funcionando de la forma
adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondi6
1%

mSi
ENo
mNo Sé

m No respondid
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

Mas materiales para trabajar.

Implementar mas talleres.

Talleres para nifios pequefios.

Mantenimiento para maquinaria y equipo.
Contratar mas personal (nutriélogos).

Espacios mas amplios.

Equipo de sonido de mejor calidad.

Techos en las canchas.

Mejorar el area de cocina.

Clases de regularizacion de primaria, secundaria y preparatoria.
Beneficiar a mas colonias con el servicio del CIS.
Mas promocion de los CIS.

Costo de los talleres mas accesible.

Que no tuvieran costo los talleres.

b s S S S T S E S S S

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia y en este apartado
se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto
con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

S i S S O

Noé Neri (Promotor)

Luis Espinoza (Promotor)

Dulce Maria Gonzalez Lopez (Auxiliar Administrativo)
Olga Verodnica Origel Castafieda (Jefa de Centro Impulso)
Fernanda Arellano (Promotora)

Cristina Garcia (Auxiliar Administrativo)

Mayeli Arévalo (Jefa de CIS)

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1.

Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo vy, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Q0256 Yo Puedo GTO Puede

Porcentaje de cumplimiento

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que las personas que habitan en zonas urbanas y rurales del Estado de
Guanajuato tengan capacidades para tomar conciencia de sus condiciones de vida y
visualizarse como un actor de transformacion social.

Caracteristicas del apoyo

Proceso formativo que impulsa el desarrollo de mujeres y hombres para mejorar su calidad de
vida.

El Programa consta de 4 moédulos:

|. Médulo 1. Coémo vivimos y como podemos cambiar.

Il. Médulo 2. Construyendo puentes.

lIl. Médulo 3. Constructores del cambio hacia la felicidad.

I\V. Médulo 4. Organizandonos para asegurar nuestro plan de vida.

Al finalizar los moédulos antes enunciados, se entrega a las personas beneficiarias un
reconocimiento.

Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el
apoyo.
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Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Hombres Mujeres Slrj.
especificar
10 60 0

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

sConoce el objetivo o propésito del

programa? 69 1 0 0 70
3Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? b4 4 2 0 70

“3Conoce las caracteristicas de los
beneficios o apoyos que otorga el

programa? 63 4 3 0 70
‘3Conoce los requisifos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 63 5 2 0 70
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? (o] 70 0 0 70
sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 70 0 0 0 70
35e le inform¢ la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? é8 1 0 1 70
3El bien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 64 0 2 4 70
3El bien o servicio que recibié tiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 66 1 2 1 70

3Sabe dénde puede presentar una queja
o denuncia para reportar alguna

iregularidad en el programa? 57 8 5 0 70
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 70 0 0 0 70
3Considera que el programa ha

funcionado comectamente? 69 [¢] 1 0 70
s;Considera de utilidad la informacién que

recibié? 69 0 0 1 70
‘sRequiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 47 18 0 5 70

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 69 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, lo que representa el 99% del total de las personas entrevistadas; el 82% manifiesta
conocer donde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el
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programay 90% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos
tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

66

Reconocer el esfuerzo del personal que nos capacita para motivar a

que se reconozca su labor y hacerles saber que estan haciendo un
2

trabajo extraordinario

Beneficiario de Apaseo el Alto

Aspectos destacables de la evaluacion:

e F[| 99% de los participantes opind que el programa esta funcionando de la forma
adecuada.

¢Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondié
0%

mSi
mNo
EmNoSé

m No respondid
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

¢ Mas capacitaciones.
¢ Incluir mas temas de capacitacion.

v Que el apoyo llegue a las comunidades.
Tratar de que haya mas propaganda para que asi llegue a mas personas.

v Seguimiento.
Servidores publicos destacados:
Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este apartado

se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto
con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

¢ Rodrigo de Santander (Promotor Socioeducativo)

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su
nombre, apellido y cargo para que puedan ser debidamente identificados y reconocidos.

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo vy, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos vy registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Q0257 PODEMOS

Porcentaje de cumplimiento

8.4 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que las personas que habitan en zonas urbanas y rurales, del estado de
Guanajuato, tengan condiciones para prevenir, hacer frente y superar los efectos de una
contingencia o una situacion emergente no permanente.

Caracteristicas del apoyo

Los apoyos del Programa pueden ser en especie, en dinero o mediante transferencia
electronica, preferentemente, en la atencién de los rubros de:

l. Salud,;
ll. Alimentario;
lll. Vivienda;
IV. Econémico; y

V. otros que, a consideracion del Comité, apoyen el acceso a los derechos fundamentales de
las personas solicitantes, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

En el caso de la fraccion |, las personas que presentan una enfermedad crénico-degenerativa o
mental sélo podréan ser apoyadas una vez durante el ejercicio fiscal vigente, siempre y cuando
exista suficiencia presupuestal.

Los montos del apoyo variaran en atencion a los términos del requerimiento del solicitante, las
consideraciones que al efecto emita el Comité y la disponibilidad presupuesta! del Programa.

Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
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brindar la atenciéon necesaria, eso a través de la opinién de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

45 105 0

Hombres Mujeres

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

3Conoce el objetivo o propésito del

programa? 148 2 0 0 150
zConoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 148 2 0 0 150
sConoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 147 2 0 1 150
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 147 2 0 1 150
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 0 149 0 1 150
sLos responsables del programa la/le

atendieron de forma amable y 149 0 0 1 150
35e le informé la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 149 0 0 1 150
3El bien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 149 0 0 1 150
3El bien o servicio que recibio tiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 149 0 0 1 150

:Sabe dénde puede presentfar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 147 2 0 1 150
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 148 0 1 1 150
3Considera que el programa ha

funcionado comectamente? 147 0 1 2 150
3Considera de ufilidad la informacién que

recibi6? 145 1 1 3 150
‘3Requiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 139 7 1 3 150
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Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 148 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, lo que representa el 99% del total de las personas entrevistadas; el 98% manifiesta
conocer donde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el
programay 98% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa.

Aspectos destacables de la evaluacion:

e F[| 98% de los participantes opind que el programa estd funcionando de la forma
adecuada.

¢Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondid
1%

mSi
mNo
EmNoSé

m No respondid

Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Los beneficiarios no emitieron sugerencias.

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este apartado
se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto
con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia, sin embargo al no

haber plasmado en la cédula el nombre de las personas que han dejado una imagen positiva
en ellos, no se incluyen en esta evaluacion los servidores publicos destacados.

Debido a la contingencia por COVID-19, este programa no cumplié con la meta en la aplicacion
de cédulas de evaluacion. Se anexa oficio de justificacion.
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Irspuato. Goo., a 10 de anero de 2021
Atunta: Aplcacan ce Cedulys

PROF. J. RAMON HERNANDEZ HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE CONTRALORIA Y EVALUACION
SOCIAL DE LA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

PRESENTE.

Per motio del presents reciba un cordial saludo y al mismo tiempo hacer 68 su conaamients que
respecto a b meta iniclel del Programa Q0257 PODEMOS, a 'a fecha no se cuenta con |a totalidad
do la aplicacion de las Cédulss de Evaluscién Socia & beneficiaros del sjercico 2020, a
consecuancis del diatanciamiento social ocasionado por la contingencia sanitaria COVID-19, ss!
como la atencion puntual del semdforo estatal para |a reactvacion

Desivada de lo anderior, & avance aclual de captura on la plataforma de contraloria social es de
150 céoulas, quo corresponden a los beneficiarios atendidos por & programa consderando |as
medidas santarias emilidas por la Secretaria ce Saud del Estado de Guanauato.

S otro particular, le reneco las segundades de mi mas distinguida consideracian.

ATENTAMENTE

AN
Licda. Alma de la Luz es Romero
Dircctora General de Gestorid e [nclusién Soclal y Humana

AN

Cap  MYZ Jjow Caards Morskes Wonzada - Secetsd de Deasrdio Soc o y Hamans. - Pems se comemmnio
g Owrerds T-af io Flome - Suzeecetids do Inckinid® & brversiin pars ol Owes=cle Sooal Pare s 0or oo sfitn.
brhien

* Law 2ERan 00 100 20 THRRD B0 FRTERT Vi 20 TEC O Orion 30§ WK o LT de el ) mende s b ot sgesae COVIE

Viabtur raeser astee Ax. Shgio X0 N 412, Pved o Lim Eauoss, &7 Piee
Endu o INFORUN ¢ ¢ CRIT | Inapusts, Om. | CP, 33423 | Tel. 462 607 4317
B4 derod e ol i oyt (00

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo v, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos vy registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Q0261 Sumamos al Desarrollo de la Sociedad

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que las organizaciones que atienden a personas vulnerables y con carencias
sociales, cuenten con adecuada infraestructura, profesionalizacion, vinculacion y gestion.

Caracteristicas del apoyo

El programa oferta los siguientes tipos de apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil, los
cuales deberan ser aplicados en los siguientes rubros:

|. Contratacion de personas fisicas para capacitacion, formacion, prestacion de servicios o
asesoria;

ll. Equipamiento, adquisiciéon de materiales e insumos;

lIl. Desarrollo de acciones o proyectos sociales;

V. Mantenimiento, rehabilitacion o remodelacion de inmuebles y;

V. Construccion de inmuebles.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el
efecto, con la finalidad de ofertar los apoyos, la modalidad para la entrega de dichos
apoyos se podra realizar a través de medios electrénicos de dispersion de recursos.

Justificacion de la evaluacién al programa
Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para

brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el
apoyo.
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Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

22 48 0

Hombres Mujeres

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

:Conoce el objetivo o propésito del

programa? : 70 0 0 0 70
s2Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 70 0 0 0 70
sConoce las caracterisficas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 70 0 0 0 70
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 70 0 0 0 70
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 0 70 0 0 70
sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 70 0 0 0 70
35e le informé la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 70 0 0 0 70
3Elbien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 70 0 0 0 70
sEl bien o servicio que recibié fiene las

caracteristicas que sefiala el programa#? 70 0 0 0 70

35abe dénde puede presenfar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 70 0 0 0 70
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 70 0 0 0 70
3Considera que el programa ha

funcionado correctamente? 70 0 0 0 70
3Considera de ufilidad la informacién que

recibié? 64 0 0 é 70
3Requiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 14 81 8 5 70

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 70 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, lo que representa el 100% del total de las personas entrevistadas; el 100%
manifiesta conocer dénde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad
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en el programa y 100% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos
tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

66

Es el reconocimiento al desempefio y su sentido de colaboracion

para la mejora en la calidad de vida de las personas y sus

?

comunidades

Beneficiaria de Leon

Aspectos destacables de la evaluacion:

e FEI| 100% de los participantes opiné que el programa esta funcionando de la forma
adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondid
0%

mSi
ENo
mNo Sé

m No respondid
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

¢ Que sigan apoyando a las asociaciones.

v Apoyo a proyectos de mediano y largo plazo.
¢ Mas recurso

v Incrementar el monto del apoyo.

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia y en este apartado
se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los beneficiarios,
esto con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor; sin embargo al no haber
plasmado los datos completos del servidor publico, éstos no se muestran en el presente
informe.

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su
nombre, apellido y cargo para que puedan ser debidamente identificados y reconocidos.

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo v, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos vy registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Q0262 Trabajemos Juntos

Porcentaje de cumplimiento

3.2 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que las personas que habitan en el estado de Guanajuato con ingresos debajo
de la linea de bienestar, cuenten con ingresos para satisfacer sus necesidades basicas y las
de sus familias. Apoyar a la recuperacion econdmica de la poblacién para lograr adquirir la
canasta basica en su beneficio y el de su familia, a través de un apoyo econémico al realizar
obras y acciones comunitarias que mejoren su entorno.

Caracteristicas del apoyo

El Programa oferta los siguientes tipos de apoyos:

Componente Apoyo Descripcién Caracteristicas
Apoyo Apoyo econdémico por Se otorgard apoyo Recursos
Econdmico jornales para personas econdmico por econdémicos

afectadas en su empleo | jornales equivalente [ entregados

0 autoempleo por la
contingencia sanitaria

SARS-CoV2 (COVID-19)

a $124.00 (ciento
veinticuatro pesos
00/M.N)

semanalmente a
través de cheque,
medios electrénicos
y/o efectivo a cada
una de las personas
beneficiadas,
posterior a la
segunda semana de
trabajo, hasta por un
maximo del monto
correspondiente a
30 dias jornales.
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Justificacion de la evaluacién al programa
Conocer si el objetivo del programa se estd cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para

brindar la atencién necesaria, eso a través de la opinién de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

36 114 0

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

Hombres Mujeres

s3Conoce el objetivo o propésito del

programa? 150 0 0 0 150
3Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 150 0 0 0 150
3Conoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 150 0 0 0 150
s3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 150 0 0 0 150
sTuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 1 149 0 0 150
3Los responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 150 0 0 0 150
35e le informé la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 150 0 0 0 150
3El bien o servicio fue entregado de

acuerdo a la fecha programada? 150 0 0 0 150
3El bien o servicio que recibié fiene las

caracteristicas que sefala el programa? 150 0 0 0 150

35abe dénde puede presentar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 150 0 0 0 150
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacién? 150 0 0 0 150
3Considera que el programa ha

funcionado correctamente? 150 0 0 0 150
3Considera de utilidad la informacién que

recibié? 148 2 0 0 150

sRequiere que el programa le asesore,
capacite o le brinde algin taller? 31 119 0 0 150
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Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 150 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, lo que representa el 100% del total de las personas entrevistadas; el 100%
manifiesta conocer dénde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad
en el programa y 100% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que
otorga el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos
tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el
recurso para que no lo identifiquen como algo indebido.

66 ?”

El programa es muy bueno sobre todo porque no tengo trabajo

Beneficiaria de Xilchu

Aspectos destacables de la evaluacion:

e FEI| 100% de los participantes opiné que el programa esta funcionando de la forma
adecuada.

¢Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondié
0%

mSi
mNo
EmNoSé

m No respondid
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

v Ampliar el apoyo para que sea cada afio

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia, sin embargo al no
haber plasmado en la cédula el nombre de las personas que han dejado una imagen positiva
en ellos, no se incluyen en esta evaluacion los servidores publicos destacados.

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo vy, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Q1236 Mi orgullo, Cultura e Identidad

Porcentaje de cumplimiento

4.7 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Contribuir a que las nifias, nifios, adolescentes y jévenes guanajuatenses tengan formacion
para el desarrollo de habilidades y capacidades artisticas y culturales.

Caracteristicas de los servicios

El Programa oferta tipos de servicios, para desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades
para la ejecucion de actividades musicales, artisticas y culturales siendo las siguientes:

|. Capacitacion para tocar instrumentos musicales;
ll. Capacitacion para ejecutar actividades de narracion vy;
lll. Capacitacion para interpretacion coral.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones administrativas
correspondientes por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto,
con la finalidad de ofertar los servicios.

Justificacién de la evaluacion al programa

Conocer si el objetivo del programa se estd cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el
apoyo.
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Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

9 41 0

Hombres Mujeres

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

3Conoce el objetivo o propésito del

programa? 50 0 0 0 50
‘sConoce sus derechos u obligaciones

comeo beneficiaria o beneficiario del

programa? 50 0 0 0 50
sConoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 50 0 0 0 50
sConoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 49 1 0 0 50
sTuvo que pagar indebidamente para -
recibir su apoyo? 0 50 0 ] 50
sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 50 0 0 0 50
35e le informd la fecha o fechas parala

entrega del bien o servicio? 50 0 0 0 50
3El bien o servicio fue enfregado de

acverdo a la fecha programada? 49 1 0 0 50
3El bien o servicio que recibié fiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 50 0 0 0 50
3Sabe donde puede presentar una queja

o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 41 0 9 0 50
5El bien o servicio que recibe ha generado - - o
que este en una mejor situacion? 50 0 0 0 50
sConsidera que el programa ha

funcionado correctamente? 50 0 0 0 50
“3Considera de ufilidad la informacién que

recibié? 50 0 0 0 50
sRequiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? B £ 0 2 50
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Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 50 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, lo que representa el 100% del total de las personas entrevistadas; el 82% manifiesta
conocer donde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el
programay 100% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga
el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos
tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

66 ”

Felicitacion por su labor con los nifios del taller

Beneficiaria de Leon

Aspectos destacables de la evaluacion:

e FEI| 100% de los participantes opiné que el programa esta funcionando de la forma
adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondid
0%

mSi
ENo
mNo Sé

m No respondid
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

¥ Mas recurso.
¢ Mas practicas en escenarios reales.
v Clases presenciales.

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este apartado
se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto
con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

¢ Rosa Oliva Serrano (Tallerista)
Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su
nombre, apellido y cargo para que puedan ser debidamente identificados y reconocidos.

Debido a la contingencia por COVID-19, este programa no cumplié con la meta en la aplicacion
de cédulas de evaluacion. Se anexa oficio de justificacion.
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PROF. J. RAMON HERNANDEZ HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE CONTRALORIA Y EVALUACION
SOCIAL DE LA SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS

PRESENTE.

Por medio dal presente reciba un cordial saludo y al mismo tempo hace’ dé su conocimiento qua,
respecto a la meta inicsal del Programa Q1236 Mi Orgullo, Cultura e Identidad, a ka fecha no se
cuenta con la fotaidad de la aplicacidn ce las Cédulas de Evaluacitn Socal a bensficarios dal
gjarcicio 2020, a corsecuenca dal distanciamiento sacial ado por i ingencia sanitaria
COVID-18, asi como la alencidn puntual del semaforo astatal para la reactivacion.

Derivado de lo antedor, el avance actual de captura en |a plataforma de contraloria socal es de
£0 ciddulas. que corresponden a los bensficiarios aterdidos por el programa considerando las
medidas sanitariss emitidas por la Secretarta de Salud del Estade de Guanajuato.

Sin olro particular. le restero las segundades de m mds datnguida consderacon

ATENTAMENTE

Licda. Alma de la'tu: Romero
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Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1.

Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo vy, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Q3064 Mi Colonia a Color

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Promover el mejoramiento inmediato de las viviendas, contribuyendo al beneficio del entorno
urbano y los espacios comunitarios de las zonas rurales y urbanas del estado de Guanajuato.

Caracteristicas del apoyo

El Programa oferta el tipo de apoyo que consiste en la pinta de fachadas, realizadas por las
instancias ejecutoras en los 46 municipios en el estado de Guanajuato.

Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones
en las que se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para
brindar la atencion necesaria, eso a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el
apoyo.

43



P Secretaria de
\ : l ) la Transparencia
y y Rendicién

Grandeis de México de Cuentas

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

92 286 0

Hombres Mujeres

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

3Conoce el objetivo o propdsito del

programa? 354 17 3 4 378
3Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 334 31 10 3 378
s3Conoce las caracterisficas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 345 18 11 4 378
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 365 9 1 3 378
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 1 373 1 3 378
3Los responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 369 1 4 4 378
35e le informé la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 337 33 4 4 378
3El bien o servicio fue entregado de

acuerdo a la fecha programada? 325 23 26 4 378
3El bien o servicio que recibid fiene las

caracteristicas que sefala el programa? 359 3 12 4 378

35abe dénde puede presentar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 322 38 14 4 378
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 366 3 4 5 378
3Considera que el programa ha

funcionado comrectamente? 371 0 2 5 378
sConsidera de ufilidad la informacién que

recibid? 214 8 0 156 378
3Requiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 24 202 0 152 378
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Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas
a la contraloria social se muestra que 354 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del
programa, o que representa el 94% del total de las personas entrevistadas; el 85% manifiesta
conocer donde presentar una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el
programa y 91% sefiala que conoce las caracteristicas de los beneficios o apoyos que otorga
el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos
tengan mas claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el
recurso para que no lo identifiquen como algo indebido.

66

Quedamos satisfechos con la pintura y agradecemos a nuestro

2

gobernador Diego Sinhue por su apoyo

Beneficiario de Leon

Aspectos destacables de la evaluacion:

e F[| 98% de los participantes opind que el programa estd funcionando de la forma
adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondid
1%

= Si
mNo
mNo Sé

= No respondid
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la
siguiente forma:

Continuar con el apoyo para mejoras de la colonia.
Ampliar el programa a mas zonas.
Beneficiar a mas personas.

Que haya mas etapas del programa.
Pintar mas fachadas.

Que lo apliquen a calles completas.
Pintar toda la colonia.

Que el apoyo abarque mas metros.

Que también pinten interiores.

Que la paleta de colores sea mas amplia.
Kit completo para pintar.

Mayor difusion del programa.

Respetar los tiempos estipulados.

Mejor coordinaciéon del municipio.

Poder elegir el color.

o, B i e T S S S e S S el

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este apartado
se presentan los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto
con el fin de que pueda ser reconocido por su buena labor:

Guillermo Castillo (Promotor)

Jorge Valencia (Promotor)

Juan Manuel Enriquez (Promotor)
Javier Mendoza Duarte (Supervisor)
Vladimir Roman Jiménez (Promotor)

A S

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su
nombre, apellido y cargo para que puedan ser debidamente identificados y reconocidos.

Debido a la contingencia por COVID-19, este programa no cumplié con la meta en la aplicacion
de cédulas de evaluacion. Se anexa oficio de justificacion.
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Prof. J. Ramén Hernandez Homandez

Director General de Contraloria y Evaluacién Social
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Presente:

Reciba por este madio un cordial saludo y al mismo tiempo hacer de su conocimiento
que a la fecha no se cuenta con la lotalidad de los resultados de la aplcaciin de la
Cédulas de Evaluacidn Socaal a beneficarios del Prog Mi Colonia a Color Q3064
comespondiento al olercicio fiscal 2020 a encia del distanc to social
derivado de la contingencia sanitaria por el Covid-19. El avance aclual de captura
en el sistema de Contraloria Social es del 68 por ciento de la meta programada
No obstante se confinia actuaizando la informacidn en dicha plataforma conforme
se vayan gonorando los datos do las encuestas levantadas.

Sin otro asunto en particular io agradezco la alencidn y queda a la orden al respecto

ATENTAII‘éNTE

”~

Lic. Pablo Ma : Rodriguez
Director de | ol Desarrolio Humano
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Recomendaciones de mejora para el Programa 2021

1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo vy, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta
establecida para la aplicacion de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el
sistema de contraloria social.
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Conclusiones y Sugerencias para Crear Plan de Mejora

Puntualidad: Se brindaron los beneficios de los programas conforme a las
fechas programadas, esto de acuerdo a las respuestas del 94.7% de los
beneficiarios que respondieron las cédulas de evaluacion.

Desarrollo de la comunidad: El 98.3% de los comentarios vertidos por los
beneficiarios que respondieron las cédulas de evaluacion indican que los
apoyos recibidos les han permitido mejorar su calidad de vida.

Quejas y Denuncias: Implementar un mecanismo de atencién a quejas y
denuncias derivadas por irregularidades en el programa y darlo a conocer
a los beneficiarios.

Dar respuesta a los reportes ciudadanos (quejas, denuncias, solicitudes) en
un plazo no mayor a 20 dias habiles de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales en el Articulo 12 fraccion Xl. Se debera subir la
evidencia de atencién correspondiente al sistema.

Cumplimiento de la meta: Se logré implementar la contraloria social en 12
de los 15 programas establecidos en la Ley del Presupuesto General de
Egresos del afio de ejercicio.

Recomendaciones:

e [Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento de la meta
en el 2021.

e Realizar avances periddicos en la captura de cédulas en el sistema
(semanal, quincenal) a fin de garantizar la atencion oportuna a los
reportes ciudadanos.

e Revisar las sugerencias ciudadanas que vienen plasmadas en las
cédulas capturadas en el sistema, ya que es informacion que
compete directamente a la Dependencia.
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