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Maria del Rosario Corona Amador, Secretaria del Nuevo Comienzo del Estado de Guanajuato, con
fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 80, primer parrafo de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 13, fraccion V y 26 de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 28, 29 y Segundo Transitorio de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025; 9, 10, 11, 15y 15
bis de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 78 sexies, 78
septies y 78 octies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato; y en ejercicio de las facultades que me confieren los
articulos 2,3 fracciones Vil y IX, 7, 8 fracciones VI, IX y XXIX del Reglamento Interior de la Secretaria
del Nuevo Comienzo.

CONSIDERANDO

A pesar de los grandes retos econdmicos y sociales que ha enfrentado el pais, el Estado de
Guanajuato se ha destacado por su notable capacidad de superacion y resiliencia. Gracias a ello, hemos
avanzado constantemente hacia una vida plena, con mayor acceso a oportunidades de desarrollo. Por esta
razon, es fundamental contribuir a que todas las personas, sin distincion alguna, fortalezcan sus capacidades
en educacion, salud e ingresos, en un contexto de mayor desarrollo e integracion familiar y social. En este
sentido, es esencial promover que todas las personas, en todas las etapas de la vida, puedan beneficiarse de
los avances y oportunidades que ofrece el Gobierno de la Gente con este Nuevo Comienzo, para el acceso a
los derechos individuales y sociales en condiciones de igualdad. Con este firme compromiso, se busca
contribuir y consolidar el acceso efectivo a la alimentacion, educacién, salud, seguridad social, servicios
basicos y calidad en la vivienda, mediante programas, proyectos y acciones coordinadas de las distintas
dependencias y entidades de a administracion publica.

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en nuestra Constitucion
y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte, asi en los articulos 3 y 4 de nuestra
Carta Magna, se consagra que toda persona tiene el derecho humano a la educacion, salud, alimentacién,
vivienda, entre otros; y para garantizarlos, nuestro Estado debe adoptar las medidas y politicas necesarias
para dar efectividad a estos derechos, sin distinciones. Por lo que, resulta imprescindible perseguir el interés
de procurarles a las personas en lo individual, un adecuado estado de salud, bienestar y formacién de cada
individuo, como parte integrante y elemental de nuestra sociedad, esto incluye que puedan gozar del acceso a
los programas del Gobierno de la Gente que les permita alcanzar el grado maximo de bienestar para tener
una mejor calidad de vida.

De acuerdo con las mediciones oficiales, en el periodo 2020-2022 el porcentaje de la poblacion en
situacion de pobreza en el Estado de Guanajuato disminuyé de 42.7% en 2020 a 33% en 2022. Esta
reduccion fue mayor que la observada a nivel nacional, que pas6 de 43.9% en 2020 a 36.3% en 2022. Bajo
este contexto, tanto en México, como en Guanajuato, las mujeres presentan mayores niveles de pobreza en
comparacion con los hombres, lo cual indica una brecha de desigualdad en el acceso efectivo a los derechos
sociales.

No obstante, aun existen zonas con desventaja para el desarrollo social, como las zonas rurales y las
urbanas marginadas. Para mejorar esta situacion, el Gobierno del Estado se ha comprometido a destinar los
recursos necesarios para que todas las personas, sin importar su lugar de residencia, puedan alcanzar una
mejor calidad de vida en un Guanajuato de paz.

En el marco del Plan Estatal de Desarrollo 2050 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU, la politica social de Guanajuato tiene como objetivos de largo plazo erradicar la
pobreza y reducir la desigualdad en todas sus formas y dimensiones, promover la igualdad de oportunidades
para todas las personas, fortalecer el tejido y la cohesién social e impulsar el desarrollo humano y social de
todas las personas, por mencionar algunas.

En este contexto, es necesario consalidar la disminucion de la pobreza, promover el empoderamiento
econémico de las mujeres; la proteccidn de las nifias, nifios y adolescentes; fortalecer las capacidades de las
personas en materia de educacion, salud y vivienda; impulsar el desarrollo econdmico y social de las
comunidades; asi como fomentar la participacion ciudadana mediante la corresponsabilidad y solidaridad
entre sociedad y gobierno.
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Por lo anterior, la vision de este "Nuevo Comienzo" se centra en la persona, con un enfoque
humanista que busca generar un gobierno cercano, empatico, plural, honesto y eficiente. Para lograr la
participacién ciudadana, la cohesién social y el desarrollo humano, se presentan programas y acciones que
impacten de manera directa en la calidad de vida de las y los guanajuatenses.

El proposito de la politica social en Guanajuato para los proximos afios sera la disminucion de la
pobreza, la reduccion de la desigualdad, el empoderamiento de las mujeres, el desarrollo econémico y social
de las comunidades, y el fortalecimiento del tejido social en un entorno de paz. Ademas, se fomentara y
fortalecera la participacion de la sociedad civil, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil.

La inversion en el desarrollo humano y social serd de impacto directo en las personas beneficiarias,
que permitan mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante un entorno propicio para el desarrollo
integral de mujeres y hombres. En este Gobierno se considera el contexto individual de cada persona
guanajuatense, por lo que es importante «conocerte, escucharte, entenderte y atenderte», significando una
mayor cercania entre Gobierno y Persona de forma directa, plural, inclusiva y fraterna.

Lo anterior, a través de una politica publica fundamentada en el trabajo en equipo de todas y cada
una de las instituciones y personas servidoras publicas responsables de mejorar la salud, el ingreso, la
infraestructura social, las viviendas, la alimentacion, los cuidados y la participacion ciudadana para el
desarrollo social y humano. Esto sera posible con la suma de esfuerzos de la sociedad civil organizada, los
sectores académico y empresarial, los distintos érdenes de gobierno y las demas dependencias estatales que
integran esta administracion. Se dard atencién prioritaria, focalizada y cercana a las zonas que mas lo
requieren, en los 46 municipios del Estado.

Se atendera de manera especial a las mujeres, mediante acciones disefiadas especificamente para
potenciar la capacidad econdmica, mejorar las condiciones sociales como el acceso a la educacion y a la
salud y la promocién de una vida libre de violencia para todas. Con ello, se fortaleceran las capacidades de
las mujeres en situacién de vulnerabilidad y se generaran oportunidades que les permitan un desarrollo
integral.

CONTEXTO DEL PROGRAMA
El programa tiene la siguiente alineacion estratégica:

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Meta 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Plan Estatal de Desarrollo 2050:

Pilar 5. Entornos regenerativos.

Territorio, ciudades y comunidades habitables y resilientes.

Objetivo 5.4. Desarrollar territorios, ciudades y comunidades sustentables y resilientes.
Estrategia 5.4.4 Impulso a la vivienda digna para las y los guanajuatenses.

Programa presupuestario:
P003-Desarrollo regional, urbano y ordenamiento ecoldgico territorial.
P003.C04 Acciones en materia de asentamientos humanos y vivienda, coordinadas.

En México, segun la Medicion multidimensional de la pobreza, la poblacion en situacién de pobreza disminuyé
del 43.2% al 36.3% entre 2016 y 2022. En Guanajuato, en 2022, el 33.0% de la poblacion estaba en situacion
de pobreza, representando a 2 millones 73 mil 708 personas, con un promedio de 2.3 carencias sociales.

A nivel nacional, la carencia por acceso a la calidad y espacios de la vivienda disminuyd del 12.0% en 2016 al
9.1% en 2022. En Guanajuato, este porcentaje bajo del 7.7% al 6.2%, afectando a 387 mil 407 personas. En
Guanajuato, el 1.4% de la poblacion vive en viviendas con piso de tierra, el 0.6% en viviendas con techos de
material endeble, el 0.4% en viviendas con muros de material endeble, y el 4.2% en condiciones de
hacinamiento. El 89.6% de la poblacion dispone de cocina, el 83.3% cuenta con tres cuartos totales y al
menos dos dormitorios, el 82.3% dispone de bafio con excusado y regadera, y el 74.2% no presenta
hacinamiento en dormitorios.
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Entre 2016 y 2022, la carencia por acceso a servicios basicos en la vivienda a nivel nacional se redujo del
19.2% al 17.8%. En Guanajuato, esta cifra disminuyd del 13.5% al 9.4%. En 2022, el 3.8% de la poblacion
guanajuatense habitaba en viviendas sin acceso al agua, el 2.8% sin drenaje, el 0.6% sin electricidad, el 3.4%
sin chimenea cuando usan lefia o carbén para cocinar, y el 2.8% sin drenaje.

En 2020, Guanajuato tenia una poblacién de 6 millones 166 mil 934 habitantes, un incremento del 12.4%
respecto a 2010, con una tasa media anual de crecimiento del 1.2%.

Las viviendas particulares habitadas aumentaron a 1 millon 584 mil 834, con una tasa media anual de
crecimiento del 2.4%. La poblacién que habita en viviendas propias con escrituras a nivel nacional mejoré del
70.2% en 2016 al 73.2% en 2022. En Guanajuato, esta cifra mejord del 74.5% al 77.8%.

Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), en 2022, el 67.8% de las
viviendas particulares habitadas en Guanajuato eran propias, unas pagadas y ofras en proceso. A nivel
nacional, el 32.8% de las viviendas se obtuvieron con financiamiento ajeno al ingreso, mientras que en
Guanajuato esta cifra fue del 34.9%. La mayoria de las opciones de financiamiento se distribuyen a través de
instituciones publicas de seguridad social.

Segun el Reporte de Asequibilidad por Género 2022 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) y
la Sociedad Hipotecaria Federal, las viviendas desarrolladas en conjuntos residenciales son financiadas con
tasas de interés gue oscilaron entre el 8.9% y el 16.3%, con un promedio de 10.7% durante 2022. El informe
describe que, considerando un plazo promedio de 20 afios para el pago del crédito hipotecario, un enganche
del 10%, una tasa de interés promedio y destinando un 20% del ingreso mensual del hogar, se requieren
ingresos de entre $15 mil 744.3 y $26 mil 685.2 para adquirir una vivienda de clase popular. De los 7 millones
366 mil 858 hogares con jefe de familia sin vivienda propia, el 66.1% requiere apoyo adicional para acceder a
un crédito hipotecario.

En cuanto a la participacion laboral, la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) muestra que en
Guanajuato, en el segundo trimestre de 2016, el 60.0% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) eran
hombres v el 40.0% mujeres. Para el mismo trimestre de 2024, los hombres representaban el 57.6% y las
mujeres el 42.4%. En 2016, el 62.6% de la PEA ocupada formalmente eran hombres y el 37.4% mujeres. Para
2024, los hombres representaban el 60.3% vy las mujeres el 39.7%, un incremento de 2.3 puntos porcentuales
en las mujeres ocupadas formalmente.

En 2016, el 42.1% de la PEA ocupada percibia hasta dos salarios minimos. Para 2024, el 67.5% de la PEA
ocupada percibfa hasta dos salarios minimos, con un aumento de 25.4 puntos porcentuales. A nivel nacional,
el 45.7% de la poblacién ocupada tiene un empleo formal, mientras que en Guanajuato esta cifra es del
46.5%.

Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022, el gasto corriente monetario
trimestral promedio de los hogares de Guanajuato se distribuye principalmente en “Alimentos, bebidas y
tabaco” (39.6%) y “Vivienda y servicios” (8.9%).

Estas condiciones demuestran que las personas cuentan con un financiamiento limitado para adquirir una
vivienda nueva. Para disfrutar de una mayor calidad de vida, es esencial contar con un espacio habitacional
propio que permita vivir en condiciones de higiene, comodidad y un entorno favorable.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO SECRETARIAL 07/2024

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacion del Programa «P003.C04.QC3409 Mi Nuevo
Hogar» para el Ejercicio Fiscal de 2025, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA «P003.C04.QC3409 Ml NUEVO HOGAR» PARA EL
EJERCICIO FISCAL DE 2025

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Objeto de las Reglas de Operacién

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la ejecucién

eficiente, eficaz, equitativa y transparente del Programa «P003.C04.QC3409 Mi Nuevo Hogar», asi como
establecer el procedimiento para la solicitud y otorgamiento de los apoyos que el mismo contempla.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

[ Adquisicion de vivienda nueva: Consiste en la compra de una vivienda nueva por la persona
beneficiaria del Programa;

. Carta recepcién: Instrumento juridico a través del cual la persona beneficiaria manifiesta haber
recibido el apoyo del programa; y en el cual se compromete a utilizarlo para el fin establecido en las
presentes reglas de operacion;

. Centros: Los Centros Nuevo Comienzo que seran los encargados de recibir los expedientes en
materia de vivienda y que fungirdn como ventanillas de atencion;

. Cohesioén social: Conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en las personas un
sentido de confianza y pertenencia a una comunidad;

V. Comité: Comité de Seleccién de Apoyos a la Vivienda;

VI. Contraloria Social: Participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales estatales,

ya sea de forma organizada o independiente, en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos
programas, el cumplimiento de las metas y acciones comprometidas, la correcta aplicacion de los
recursos asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras publicas responsables
de los mismos;

VIL Crédito Hipotecario: Es un contrato individual por medio del cual una persona llamada acreedor
otorga a otra persona fisica llamada deudor una cantidad cierta y en dinero, para que este adquiera
en propiedad un inmueble determinado, el cual se constituirda como garantia de cumplimiento de
contrato en favor del acreedor;

VIIL Derechos Humanos: Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion
Politica, tratados internacionales y las leyes;

1X. Desarrollador de Vivienda: Persona fisica, moral u organismo publico que ejecuta, construye y
promueve vivienda, que cumpla con lo establecido en el Codigo Territorial para el Estado y los
Municipios de Guanajuato y que preferentemente esté afiliado a la Camara Nacional de la industria
de Desarrollo y Promocién de Vivienda o la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion;

X. Dictamen Técnico: Es la verificacion de habitabilidad realizada por la empresa verificadora

autorizada por el Registro Unico De Vivienda (RUV) que, valida la terminacién de las viviendas, el
cumplimiento a las especificaciones y caracteristicas arquitectonicas, urbanas y de infraestructura
sefaladas en el proyecto ejecutivo y constata que se cuenta con las autorizaciones oficiales.
Lo anterior, en su conjunto, se entenderd como las condiciones fisicas de la vivienda y asegura la
dotacion y uso de los servicios de calles y vialidades, agua, drenaje, alcantarillado, electrificacion y
alumbrado publico, es decir, lo que la autoridad competente en la materia determine como
urbanizacién, que son necesarios para que los acreditados habiten el inmueble;

Xl Metas programadas: Resultados esperados y su cuantificacién en términos de entregables, apoyos,
bienes o servicios que se espera o estima alcanzar en el gjercicio fiscal correspondiente para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto o programa, las cuales pueden estar sujetas a ajustes en
el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable;

Xl Personas beneficiarias: Aquellas receptoras finales de los apoyos provenientes del Programa;

XIH. Perspectiva de Género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y
el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para acceder al desarrollo social y la
representacion en los ambitos de toma de decisiones;

XIV. Programa: Programa «P003.C04.QC3409 Mi Nuevo Hogar» para el Ejercicio Fiscal de 2025;

XV. Reglamento: Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios
de Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales Estatales;

XVI. Reglas de Operacion: Las Reglas de Operacion del Programa «P003.C04.QC3409 Mi Nuevo
Hogar» para el Ejercicio Fiscal de 2025;
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XVIL. Secretaria: la Secretaria del Nuevo Comienzo;

XVHl.  Tejido Social: El grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

XIX. Unidad de Medida y Actualizacion (UMA): Es la referencia econémica en pesos, elevada al mes,

para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales,
de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las
anteriores; y

CAPITULO I
PROGRAMA

Disefio del programa

Articulo 3. E| disefio de este Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el

Reglamento, asi como a la Guia para la operacién del monitoreo y la evaluacion de los programas sociales
estatales.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, con base en la Metodologia de Marco
Logico, debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga la Secretaria del Nuevo
Comienzo, conforme a lo establecido en el Anexo 1.

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El Programa tiene por objetivo general contribuir a que las personas que carecen de una
vivienda propia puedan acceder a una vivienda nueva y adecuada, para incrementar su calidad de vida.

Objetivos especificos del Programa

Articulo 5. El objetivo especifico del Programa es brindar apoyo econdmico mediante subsidios para

la adquisicion de vivienda nueva a personas con ingreso de hasta 9.1 veces el valor de la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA).

Poblacion potencial
Articulo 6. La poblacién potencial del Programa son 1,796,161 habitantes del Estado de Guanajuato
que no cuentan con una vivienda propia.

Poblacion objetivo

Articulo 7. La poblacion objetivo del Programa son 1,019,437 habitantes del Estado de Guanajuato

que no cuentan con vivienda propia, mayores de edad, que dispongan de capacidad para un crédito
hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento para la adquisiciéon de una vivienda nueva.

Poblacion beneficiada directa

Articulo 8. La poblacion beneficiada estimada del Programa son 276 personas que habitan en el

Estado de Guanajuato que no cuenten con vivienda propia, mayores de edad, que dispongan de capacidad

para un crédito hipotecario para vivienda o de un esquema de financiamiento para la adquisicién de una
vivienda nueva y adecuada y que hayan cumplido con los requisitos y criterios del programa.

Responsable del Programa

Articulo 9. La Secretaria, a través de la Direccion General de Asentamientos Humanos y Vivienda,

adscrita a la Subsecretaria de Inclusion e Inversiéon para el Desarrollo Social es la unidad administrativa

responsable de la ejecucion del Programa. Asi como de resguardar, custodiar y archivar toda la informacién y
la documentacion original comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable del Programa debe procesar la informacion distinguiendo a las
personas que resulten beneficiarias del mismo en razén de sexo y edad, asi como garantizar la proteccion de
los derechos en materia de proteccion de datos personales en posesiéon de los sujetos obligados, en los
términos de las disposiciones normativas aplicables.

La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Inclusién e Inversién para el Desarrollo Social esta
facultada para interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacion y resolver las situaciones no
previstas, asi como suscribir, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria, los convenios, anexos de
ejecucion y demas documentos relativos a la ejecucion del Programa.
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Tipo de Programa
Articulo 10. El presente Programa es de tipo Subsidio

Mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracién

Articulo 11. La Secretaria establecera los mecanismos de articulacién, coordinacion y colaboracion

para la implementacion y ejecucion del Programa, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y
evitar duplicidad de acciones.

CAPITULO 1l
APOYOS

Modalidades y tipos de apoyos
Articulo 12. El Programa oferta la siguiente modalidad y tipo de apoyo:

Modalidad tnica: Apoyo por persona solicitante, a través de la entrega de un subsidio econémico de hasta
$100,000.00 pesos (cien mil pesos 00/100 M.N.) para la adquisicion de vivienda nueva y adecuada por Unica
ocasion.

Metas programadas
Articulo 13. El Programa tiene como meta otorgar 276 apoyos a través de subsidios para la
adgquisicién de vivienda nueva y adecuada.

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdo con
las solicitudes de apoyo recibidas; mismas que podran estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio
fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos para acceder a los apoyos
Articulo 14. Para acceder a los apoyos del Programa, las personas beneficiarias deberan entregar
los siguientes requisitos:

I. Formato de solicitud de acceso SNC-V/001 al Programa, proporcionado por la unidad administrativa
responsable del programa;
i Solicitud Gobierno de la Gente;
1. Copia de identificacion oficial con fotografia vigente;
V. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); de la persona solicitante y en caso de
que aplique concubina o concubinario y dependientes econémicos;

V. Copia del acta de nacimiento de la persona solicitante;
VI. Copia del comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses;
VII. Constancia que acredite su nivel de ingresos mensual o comprobante de ingresos, pudiendo ser

recibo de némina o carta constancia de la empresa donde labora o aquella que acredite los ingresos
totales mensuales con antigiiedad no mayor de tres meses, este que debera ser hasta por 9.1 veces
el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion.

VIIIL Certificado de No Propiedad de la persona solicitante, y en caso de que se encuentre casado (a) o en
concubinato, debera agregar Certificado de No Propiedad del cdnyuge, concubina o concubinario,
dependientes econdémicos mayores de edad, expedido por el Registro Publico de la Propiedad del
municipio donde se pretende adquirir el inmueble; estos deberan tener antigliedad no mayor a tres

meses.
IX. Copia fotostatica del Acta de Matrimonio, en su caso;

X. Copia de Identificacion oficial vigente del conyuge o concubina o concubinario, en su caso;

XI. Copia del contrato de promesa de compraventa de vivienda nueva que contenga la informacion legal

y fiscal de la persona promotora de vivienda, los datos de la persona beneficiaria y datos de la
vivienda a adquirir; debidamente firmado por todas sus partes.

Xl Copia simple de Avaltio comercial vigente por perito autorizado por la institucion de crédito. El avaluo
referido debera contener el Dictamen Técnico Unico (DTU),
X Documental que acredite la aprobacion del crédito hipotecario o financiamiento individual para la

adquisiciéon de vivienda gue, en conjunto con el apoyo econdmico solicitado que cubra el valor
comercial total de la misma; en caso de no cubrir el total del valor comercial de la vivienda, podra
complementarlo con recursos propios siempre y cuando este no exceda la cantidad de $100,000.00
pesos (Cien mil pesos 00/100 M.N.);

XIV. Declaracion firmada bajo protesta de decir verdad por la persona solicitante, su cényuge, concubina
o concubinario, y demas dependientes economicos mayores de edad de no haber sido beneficiados
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con anterioridad por algun otro apoyo para la adquisicién de vivienda por instancia Federal, Estatal o
Municipal; y

XV. Para el caso de resultar aprobada la solicitud, la persona beneficiaria debera presentar en el
momento de la firma de la carta recepcion del apoyo, los documentos originales referidos para su
debido cotejo con los documentos que se entregan en fotocopia.

La entrega de los requisitos sefialados en el presente articulo sera en la ventanilla de atencion de los
Centros o en las ventanillas que la Secretaria disponga para tal efecto.

Procedimientos de acceso a los apoyos
Articulo 15. Para que las personas interesadas en ser beneficiarias de los apoyos del Programa,
puedan acceder a éste, se realizaré lo siguiente:

L. La recepcion de solicitudes de apoyo se realizara en las ventanillas de atencion de los Centros, en
dias y horas habiles establecidos por la misma, quien integrara el expediente respectivo, lo verificara
y lo enviara a la unidad administrativa responsable de la operacion del Programa, junto con el
formato de padrén de beneficiarios IMVI-PB-2025;

1. Recibido el expediente, la unidad administrativa responsable de la operacion del Programa revisara
las solicitudes de apoyo y el cumplimiento de los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, solicitando en su caso, las aclaraciones o complementos documentales necesarios a los
Centros, quien requerira a su vez a la persona solicitante solventar los complementos documentales,
en un plazo que no exceda de 5 dias habiles a partir de la notificacién de los Centros a la persona
solicitante. Si transcurrido dicho plazo la persona solicitante no efectlia las aclaraciones o
complementa la documentacién requerida, se tendra por cancelada la solicitud; y debera iniciar
nuevamente el tramite;

. La unidad administrativa responsable de la operacién del Programa remitira las solicitudes de apoyo
al Comité para su anélisis;

V. El Comité analiza y determina la aprobacién o no del apoyo, atendiendo requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de operacion, y a la disponibilidad y suficiencia
presupuestal del Programa;

V. Una vez aprobada la solicitud por el Comité, la unidad administrativa responsable del Programa,
notificara en un plazo no mayor a 5 dias habiles a las personas que han sido aprobadas para la
entrega del apoyo;

VI La Secretaria emitira el pago del apoyo aprobado por el Comité en favor de la persona beneficiaria,
para la adquisicion de vivienda nueva y adecuada, mismo que podra ser hasta por un monto maximo
de $100,000.00 pesos (cien mil pesos 00/100 M.N.), el cual hara por medio de cheque no negociable
y para abono en cuenta del promotor de vivienda que sera entregado a través del notario publico en
el mismo momento en el que se formalice la compraventa de la vivienda; y

VII. En la escritura pablica de compraventa, el Notario asentara que el vendedor recibié del comprador, el
cheque como parte del precio de la vivienda nueva objeto de la compraventa, y que con tal motivo le
extiende al Gobierno del Estado, por conducto de la Secretaria, el recibo que corresponda y la
persona beneficiaria firmara la carta de recepcion del apoyo a la Secretaria, por conducto de la
unidad administrativa responsable de la operacion del Programa.

Criterios de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

. En caso de que la persona solicitante sea una persona servidora publica se procurara el
otorgamiento del apoyo del programa a aquellas que laboren en instituciones de seguridad publica y
de prevencion de delito en activo, y que, sean elementos de las instituciones policiales que realicen
actividades de alto riesgo;

1. El orden de prelacién de recepcion de solicitudes por parte de los Centros;

1. Haber cumplido con todos los requisitos establecidos en el articulo 14; y
V. E! otorgamiento de apoyos estaré sujeto a la disponibilidad presupuestaria del Programa.

Valor de la Vivienda
Articulo 17. El valor total de la vivienda nueva a adquirir por parte de la persona beneficiaria podra
ascender desde 150.14 y hasta 297 veces el valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA).

La vivienda nueva deberd contar con todos los servicios basicos, los permisos y autorizaciones
correspondientes otorgados por las autoridades competentes y estar ubicada en zonas urbanas o rurales
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determinadas por el municipio, aptas para uso habitacional de acuerdo con los programas municipales de
desarrollo urbano y de ordenamiento ecoldgico territorial.

La vivienda por adquirir debera provenir de un Desarrollador de Vivienda, de acuerdo con el articulo
2, fraccion IX de las presentes Reglas de Operacion y que cuenten con probada experiencia, solvencia y
probidad, esto con la finalidad de garantizar la calidad de la vivienda.

CAPITULO IV
GASTO

Programacion presupuestal

Articulo 18. El Proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del Programa corresponde al

QC3409, «Programa Mi Nuevo Hogar», mismo que forma parte del componente: «P003.C04 Acciones en

materia de asentamientos humanos y vivienda, coordinadas.» del programa presupuestario «P003-Desarrollo

regional, urbano y ordenamiento ecoldgico territorial.», alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible Objetivo
11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $28,150,822.64 pesos (Veintiocho millones
ciento cincuenta mil ochocientos veintidos pesos 64/100 M.N.)

El presupuesto del presente Programa se ejercera conforme a la naturaleza del mismo y a los
procesos establecidos por la Secretaria.

Métodos de comprobacion del gasto
Articulo 19. Son métodos de comprobacion del gasto:

El ejercicio de los recursos del Programa se realizard en términos de lo previsto en la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2025, la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato y demas
normativa.

Los recursos del Programa se deben aplicar de manera eficiente, eficaz, equitativa, y transparente.

La Secretaria podra orientar o reorientar los recursos del Programa hacia aquellas zonas que
cuentan con la poblacién mas vulnerable, ampliando la cobertura y, en su caso, las fuentes de los recursos.

De los recursos aprobados al Programa, la Secretaria podra disponer de aquellos que sean
necesarios para cubrir los gastos de operacion, con base en la normativa.

La documentacién comprobatoria original del gasto serd conservada por la unidad administrativa
responsable de la operacion del Programa en los términos de la normativa, debiendo presentarla en el
momento en que le sea requerida por los érganos de control, vigilancia y fiscalizacion.

Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 20. Los recursos se reintegraran cuando:

l. Cuando se detecten, por la Secretaria o por los 6rganos internos de control, fiscalizacion y vigilancia
competentes, irregularidades en la aplicacion de los recursos que le fueron asignados o, que éstos
no hayan sido ejercidos en el tiempo y forma pactados, el beneficiario de los recursos invertidos por
el Estado procedera al reintegro total de éstos, asi como sus respectivos productos financieros; y

1. Cuando alguna persona cuya solicitud haya sido aprobada por el comité y decida renunciar al crédito
hipotecario debera renunciar de igual manera al apoyo y el cheque emitido se reintegrara a
Secretaria de Finanzas y se depositara a la cuenta correspondiente del proyecto P003.C04.QC3409.

CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 21. Son derechos de las personas beneficiarias:

L Ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;
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I Recibir orientacién sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del Programa;
1. Ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones;
V. Que se les notifique por escrito o a través de los medios electronicos establecidos para la
comunicacion entre ambas partes, respecto de la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;
V. Recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los requisitos
establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;
VI. Ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del Programa
cuando asi lo soliciten;
VIL Contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espafiol, tener alguna
discapacidad o no saber leer o escribir;
viil. Que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y
IX. Los demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion.

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias, a excepcion de lo
establecido en la fraccion V de este articulo.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 22. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

I.  Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

Il. Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

ill. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacion y documentacion que sea necesaria de
conformidad con estas Reglas de Operacion;

IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten
contra los derechos fundamentales de las personas;

V. Tratar con respeto a las personas servidoras publicas que intervienen en el funcionamiento del
Programa, asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

VI. Informar a la Secretaria su aceptacion o no, para recibir notificaciones en domicilio y datos de
contacto proporcionados previamente; aceptando que la notificacion hecha por medios electrénicos
hara las veces de notificacion personal, para todos los fines legales que impliquen; y

VII. Las demas que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del resto del marco juridico aplicable.

Sanciones
Articulo 23. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las fracciones | y Il del articulo
22, las personas beneficiarias del Programa, se procedera conforme a lo siguiente:

I.  No podra ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio fiscal; y
Il. Para el caso de la fraccion 1l del articulo 22, se harda de conocimiento de las autoridades

competentes.

Las personas servidoras publicas y las personas beneficiarias que incumplan las disposiciones previstas en
estas Reglas de Operacion seran sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato y demas normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto.

Mecanismos de exigibilidad
Articulo 24. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del Programa, en
los siguientes casos:

I.  Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria no haya recibido los apoyos en el
plazo establecido;

Il. Cuando la persona interesada cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determinado
derecho garantizado por el Programa; y

lll. Cuando la persona interesada exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, la persona
interesada debera solicitarlo por escrito a la Unidad Administrativa responsable del Programa, expresando las
razones por las cuales se considera acreedora a los beneficios del mismo y anexando la documentacion que
fundamente su peticion.

El escrito al que se refiere este articulo debera entregarse, dentro de los diez dias habiles siguientes
a que se tenga conocimiento de las causas establecidas en las fracciones que anteceden, en fa Unidad
Administrativa responsable del Programa.
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La Unidad Administrativa responsable del Programa resolveréd en un plazo no mayor a 15 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente de recibido el escrito.

Participacion social

Articulo 25. La Secretaria de la Honestidad en coordinacién con la unidad administrativa

responsable de la operacion del Programa propiciara la participacion de las personas beneficiarias en los

procesos de seguimiento y vigilancia del cumplimiento del objeto y metas programadas, asi como de la
aplicacion de los recursos publicos asignados al Programa.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Perspectiva de género

Articulo 26. El Programa impulsara la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través

de la incorporacion gradual de la perspectiva de género para alcanzar un desarrollo pleno del ejercicio de sus

derechos, para ello, identificard a las personas interesadas y beneficiarias por sexo (hombre o mujer), el
numero de solicitudes presentadas y los apoyos otorgados.

Derechos humanos, equidad, inclusion y diversidad social

Articulo 27. El presente Programa garantiza que toda persona tenga acceso al mismo, siempre y

cuando cumpla con los requisitos establecidos para ello en estas Reglas de Operacion y lo permita la
disponibilidad presupuestal asignada al mismo.

La Secretaria promoverd, garantizard, protegerd y respetard los derechos de las personas
interesadas y de las personas beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades, evitando cualquier tipo
de discriminacién en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos
fisicos, preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicién social, de salud, econémicas o culturales,
especialmente de aquellas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

CAPITULO VII
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

Auditorias y evaluacion gubernamental

Articulo 28. Los recursos estatales y su aplicacién en el marco del Programa podran ser auditados y

evaluados por la Secretaria de la Honestidad, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato o las instancias
correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Mecanismos de evaluacién
Articulo 29. La evaluacion del Programa se realizara en los términos establecidos en el articulo 35
del Reglamento y demés disposiciones normativas aplicables.

La gestion de la evaluacion se realizara conforme a lo previsto en el Plan Anual de Evaluacion para
el Ejercicio Fiscal de 2025 o en su caso, segun lo disponga la Secretaria.

Informe para la gestién por resultados

Articulo 30. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestion por resuitados del

presente Programa, para ello deberé proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de

Finanzas, a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en su caso dicha Dependencia

establezca en los Lineamientos Generales de Gestidén para Resultados para la Administracion Publica del

Estado de Guanajuato, en los términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los
Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Monitoreo, evaluacién e indicadores

Articulo 31. Los procesos de monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus indicadores seran

de conformidad a lo establecido en el Reglamento y en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacion
de los programas sociales estatales.

Publicacion de informes de evaluacion
Articulo 32. Los informes de evaluacién se difundiran de conformidad con lo dispuesto por el articulo
32 del Reglamento.
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Seguimiento a recomendaciones

Articulo 33. La unidad administrativa responsable atenderd y daré seguimiento a los resuitados y las

recomendaciones de las evaluaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y 34 del
Reglamento.

Las gestiones de! proceso de seguimiento a recomendaciones se realizaran de conformidad con lo
dispuesto en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales.

Una vez entregado el informe final de las evaluaciones, la unidad administrativa responsable del
Programa formalizara el Plan de accién.

Publicidad informativa

Articulo 34. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social y

Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacién relativa al Programa

deberd identificarse perfectamente incluyendo la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e
incluyente.

CAPITULO ViII
COMITE

Comité del Programa
Articulo 35. EI Comité es el dérgano colegiado que tiene como objeto el analisis, seleccion y
aprobacién de las solicitudes recibidas, a fin de otorgar los apoyos con recursos asignados al Programa.

Integracion del Comité
Articulo 36. El Comité estara integrado por:
l. Una Presidencia, representada por la persona titular de la Secretaria;
1. Una Secretaria Técnica, representada por la persona titular de la Subsecretaria de Inclusion e
Inversién para el Desarrollo Social;
1. Tres Vocales:
a. La persona Titular de la Secretaria de Finanzas;
b. La persona Titular de los Centros Nuevo Comienzo; y
c. La persona Titular de la Direcciéon General de Asentamientos Humanos y Vivienda.
V. La persona titular del 6rgano interno de control de la Secretaria.

Cargos honorificos
Articulo 37. Los cargos de quienes integran el Comité seran honorificos, por lo que no recibiran
retribucién, emolumento o compensacién alguna por su desempefio.

Suplencias

Articulo 38. En la ausencia de la persona titular de la presidencia del Comité en las sesiones, lo

suplira quien ejerza la titularidad de la Subsecretaria de Inclusiéon e Inversién para el Desarrollo Social; y el
titular de la Direccién General de Asentamientos Humanos y Vivienda hara las veces de Secretaria Técnica.

Las personas que sean los titulares del Comité podran nombrar a su suplente, mediante escrito dirigido a la
Secretaria Técnica, quien tendra las mismas facultades y obligaciones que la persona titular.

Las personas invitadas

Articulo 39. Previa autorizacion de la Presidencia del Comité, en caso de que por la naturaleza de

las solicitudes presentadas sea necesaria una opinion técnica, se podra invitar a las sesiones del Comité a

especialistas en la materia para asesorar en la toma de decisiones a dicho érgano colegiado. Las personas
invitadas tendran exclusivamente voz, pero no voto.

Atribuciones del Comité
Articulo 40. Son atribuciones del Comité:
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I Analizar, seleccionar y aprobar las solicitudes de las personas beneficiarias para el otorgamiento de
los apoyos con recursos del programa, con base en estas Reglas de Operacion y demas
disposiciones normativas;

I Contribuir a la honradez, transparencia, economia, eficiencia y eficacia en la aplicacion de los
recursos del Programa; y

118 Analizar las disposiciones de las reglas de operacién del programa con la finalidad de resolver las
situaciones no previstas.

Atribuciones de la Presidencia
Articulo 41. Son atribuciones de la Presidencia:
I Instalar, presidir y clausurar las sesiones del Comité;
Il Instruir a la Secretaria Técnica a fin de emitir las convocatorias a las sesiones;
1. Vigilar que en las sesiones se traten Unicamente asuntos de competencia del Comité, y que los
acuerdos tomados en las mismas queden asentados en el acta correspondiente;
V. Suscribir las actas de las sesiones en las que participe; y
V. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones de conformidad a la
normativa aplicable.

Atribuciones de la Secretaria Técnica
Articulo 42. Son atribuciones de la Secretaria Técnica:
I Elaborar la convocatoria para la recepciéon de solicitudes de apoyo apegandose a los requisitos de
acceso establecidos en las presentes Reglas de Operacion;
1. Previa instruccion de la Presidencia del Comité convocar a las sesiones del Comité;
1. Formular el orden del dia de las sesiones, integrando las carpetas correspondientes;

V. Organizar las sesiones del Comité;
V. Verificar el quérum;
VI. Presentar las solicitudes de apoyo ingresadas por las personas solicitantes;
VIl Elaborar el acta de cada sesion y recabar la firma de los asistentes;
VIHL Registrar los acuerdos tomados en las sesiones por el Comité y darles seguimiento;
IX. Guardar en custodia las actas del Comité y demas documentacién relativa a la misma, asi como
integrar los expedientes de cada solicitud con la documentacién que corresponda;
X. Suscribir las actas de las sesiones en las que participe; y
XI. Las que determine la Presidencia del Comité, y demas disposiciones normativas.

Atribuciones de las personas vocales
Articulo 43. Son atribuciones de las y los vocales:
I Asistir y participar en las sesiones;

1. Opinar y presentar argumentos que permitan al Comité tomar los acuerdos respectivos;

Hl. Proponer a la Presidencia del Comité, a través de la Secretaria Técnica, la celebracion de sesiones
extraordinarias, acompafando a su solicitud justificacion del asunto a tratar;

V. Suscribir las actas de aquellas sesiones donde hubieren participado; y

V. Las demas establecidas en las disposiciones normativas.

Sesiones

Articulo 44, El Comité sesionara de manera ordinaria cuando menos una vez al mes a partir de su

instalacion y de manera extraordinaria cuando el asunto a tratar lo amerite, previa convocatoria que emita la

Secretaria Técnica, dichas sesiones podran ser presenciales o virtuales, utilizando las herramientas
tecnoldgicas al alcance de la Secretaria.

Convocatoria a las sesiones del Comité

Articulo 45. Las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias se haran llegar a través de

la Secretaria Técnica a los integrantes del Comité, privilegiando para tal fin el uso de los medios electrénicos,
48 horas antes de la sesién, adjuntando el orden del dia correspondiente.

Orden del dia
Articulo 46. En las sesiones se dara cuenta de los asuntos del orden del dia, el cual contendra como
minimo, lo siguiente:
I8 Lista de asistencia y declaratoria de quérum;
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1. Lectura y aprobacién del orden del dia;

1. Asuntos que se presenten para su analisis y aprobacion por parte del Comité;
V. Seguimiento de acuerdos; y

V. Asuntos generales.

Quérum

Articulo 47. Al principio de cada sesion se verificara el Quérum legal, el cual, estara cubierto con la

asistencia de la mitad mas una de las personas integrantes del Comité, debiendo contarse entre ellos a la
persona titular de la Presidencia.

Votacion
Articulo 48. Los acuerdos en las sesiones se tomaran por mayoria de votos de los integrantes del
Comité presentes, en caso de empate, la persona titular de la Presidencia tendra voto de calidad.

Los votos podran ser emitidos de manera presencial o virtual, dependiendo de la forma en que sea llevada a
cabo la sesién; y conforme a las herramientas tecnolégicas al alcance de la Secretaria.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 49. La unidad administrativa responsable debe cumplir con las disposiciones normativas de

transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, de conformidad con la
legislacion de la materia.

La informacién relativa al acceso del Programa estara disponible para su consulta en la siguiente
direccion: https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas/

Datos personales
Articulo 50. La unidad administrativa responsable del Programa debe cumplir con las disposiciones
normativas de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados.

La informacién relativa a los avisos de privacidad integral y simplificado estara disponible para su
consulta en la siguiente direccion:
https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/programas/

Padron Estatal de Personas Beneficiarias

Articulo 51. La unidad administrativa responsable de la Secretaria que tenga a su cargo la operacién

del Programa integrara y actualizara el padron estatal de personas beneficiarias y lo remitira a la unidad

administrativa correspondiente de la Secretaria del Nuevo Comienzo, en los tiempos y formas previstas en los

Lineamientos para la integracion, operacién y actualizacion del padron estatal de beneficiarios de los

programas de desarrollio social y humano, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social y

Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica para el Estado de Guanajuato, asi como los catalogos que emita la Direccion General de Planeacion,
Articulacion y Evaluacién de la Politica Social y demas normativa aplicable.

Adicionalmente, en la integracion y actualizacion del Padron Estatal de personas beneficiarias, se
hara la distincion por sexo (hombre/mujer) y edad. Se garantizara el uso y proteccién en los datos relativos a
las nifias, nifios y adolescentes, en términos de las disposiciones normativas aplicables.

Contraloria social

Articulo 52. La promocidn, difusion y operacion de la contraloria social del presente Programa se

realizara de conformidad con los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Sociales Estatales y demés normatividad aplicable en la materia.
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Procedimiento de denuncias

Articulo 53. Cualquier persona podra presentar denuncia por la probable comisién de faltas

administrativas en que pudieran incurrir las personas servidoras publicas estatales que de manera directa o

indirecta participen en la atencién y seguimiento que brinden en la aplicacion de la operacion del Programa,

ante el Organo Interno de Control de la Secretaria, con domicilio en Paseo de la Presa nimero 99, zona

Centro, Guanajuato, Guanajuato C.P. 36000 Tel: 473535000 vy correo electronico:  oic-
senco@guanajuato.gob.mx

La denuncia a que se refiere este articulo podra ser anénima. La autoridad investigadora del Organo
Interno de Control de la Secretaria debera mantener con caracter de confidencial la identidad de la o las
personas que denuncien las presuntas infracciones, de conformidad con el articulo 91, parrafo segundo, de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y 7 fraccion X, 77 fracciones | y I,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Formatos
Articulo 54. Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacion estaran disponibles en el
siguiente enlace electrénico:
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas/

Aplicacién imparcial de recursos publicos

Articulo 55. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a lo dispuesto en

los articulos 41, base lll, apartado C y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 122,
segundo parrafo, de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2025, previa publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal de 2024 que se

encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion,

se sujetaran a las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacion del programa QC3409 Mi Vivienda
GTO Contigo Si para el Ejercicio Fiscal de 2024.

Derogacion de disposiciones
Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de
competencia de la Secretaria que expresamente se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanaj atp, a los 31 digs-dei'mes de diciembre del afio 2024.

) orona Amador
ria’del Nuevo Comienzo

eta
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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
P003.C04.QC3409 Mi Nuevo Hogar

Contribuir al acceso a una
vivienda propia y adecuada en

Posiciéon de Guanajuato en el
ranking nacional de
porcentaje de poblacién con
carencia por calidad vy
espacios de la vivienda

Medicién Multidimensional de
la Pobreza para el Estado de
Guanajuato

Las condiciones econdmicas
del pais y del Estado son
estables.

un financiamiento fortalecido
para la adquisicion de una
vivienda nueva.

nueva

Fin un entorno ordenado | - ional beneficiari daui
sustentable mediante, P}:nl‘cer;tajed e gersonas con ENYI Encuesta Nacional de{lLos ‘?nedma;os Z quieren
subsidios para su adquisicion, |ViVienda adecuada Vivienda INEGI una vivienda adecuada.

Las personas mantienen o
mejoran  sus  condiciones
actuales de ingresos.
i Las personas interesadas en
Las personas que habitan en
[ obtener el apoyo  del
el estado de Guanajuato que
de vivienda propia y|Porcentaje  de ersonas programa cuentan con un
carecen . - R Py .
- 5 - e Registros administrativos de lajcrédito  autorizado  para
. disponen de un = crédito}beneficiadas con ) . .

Propdsito - i R L -, unidad responsable  delfadquirir una vivienda.
hipotecario limitado, tienen|adquisicion de una vivienda

programa

Las personas que reciben el
apoyo para la adquisicion de
vivienda lo aplican
correctamente.

Componente 1

Apoyo  econémico  para
adquirir una vivienda nueva,
otorgado.

Porcentaje de apoyos para
compra de vivienda nueva
aprobados.

Registros administrativos de la
unidad responsable  del
programa

Las personas tienen interés en
participar en el programa vy
cumplen con la entrega
oportuna de los requisitos.

Actividad 1. C1

Recepcion de solicitudes en la
ventanilla de atencion.

Porcentaje de solicitudes de
apoyos para la compra de
vivienda nueva recibidas
respecto de las programadas

Registros administrativos de la
unidad responsable  del
programa

Las personas tienes interés en
participar con el programa vy,
cumplen con la entrega
oportuna de los requisitos
establecidos en la regla de
operacion.

Actividad 2. C1

Otorgamiento de apoyo para
la adquisicion de vivienda.

Porcentaje de apoyos
otorgados para el acceso a
vivienda adecuada respecto a
los autorizados

Registros administrativos de la
unidad responsable del
programa

Las personas solicitantes,
integran y entregan la
documentacién necesaria en
tiempo y forma en la
ventanilla de atencion para el
tramite del apoyo.

Las personas solicitantes;
presentan interés en recibir|
los apoyos del programa.

Actividad 3. C1

Recepcién de documental
comprobatorio y cierre de
expediente.

Porcentaje de
con cierre administrativo

expedientes

Registros administrativos de la
unidad  responsable  del
programa

Las personas solicitantes
integran y entregan la
documentacion necesaria en
tiempo y forma para
comprobar la entrega de los|
apoyos.




