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«Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social» 

 
CAPÍTULO VI 

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES 
 
 

Derechos de las personas beneficiarias 
Artículo 34. Son derechos de las personas beneficiarias: 

I. A ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto; 
II. A recibir orientación sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del Programa; 
III. A ser informadas sobre el estado que guardan sus peticiones; 
IV. A que se les notifique por escrito o a través de los medios electrónicos establecidos para la 

comunicación entre ambas partes, respecto de la resolución definitiva que recaiga a sus solicitudes; 
V. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los requisitos 

establecidos y resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables; 
VI. A designar una persona autorizada que reciba, en su representación, los apoyos del Programa; 

VII.  A ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras públicas responsables del Programa 
cuando así lo soliciten;  

VIII. A contar con la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma español, tener alguna 
discapacidad o no saber leer o escribir; 

IX. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y 

X. Los demás que se desprendan de estas Reglas de Operación.  
 

Las personas interesadas tienen los mismos derechos de las personas beneficiarias, a excepción de los 
establecidos en las fracciones V y VI de este artículo. 
 

Obligaciones de las personas beneficiarias 
Artículo 35. Son obligaciones de las personas beneficiarias: 

I. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo; 
II. Abstenerse de proporcionar documentación falsa; 
III. Proporcionar en tiempo y forma toda la información y documentación que sea necesaria de 

conformidad con estas Reglas de Operación; 
IV. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten 

contra los derechos fundamentales de las personas;  
V. Tratar con respeto a las personas servidoras públicas que intervienen en el funcionamiento del 

Programa, así como a otras personas interesadas y beneficiarias; 
VI. Cuando se le requiera, identificarse ante el personal de los establecimientos autorizados para el canje 

de los apoyos del Programa, con identificación oficial vigente, a efecto de poder realizar la recepción 
de sus apoyos;  

VII.  Informar a la Secretaría su aceptación o no, para recibir notificaciones en domicilio y datos de contacto 
proporcionados previamente; y  

VIII.  Las demás que se desprendan de estas Reglas de Operación y del resto del marco jurídico aplicable.  
 

Sanciones  
Artículo 36. En caso de incumplimiento a las obligaciones establecidas en las fracciones I y II del artículo 35 
de las Obligaciones de las personas beneficiarias del Programa, se procederá conforme a lo siguiente:  
 

I. No podrá ser susceptible de apoyo para este Programa para el siguiente ejercicio fiscal; 
II. Para el caso de la fracción II del artículo 35, se hará de conocimiento de las autoridades competentes; 

y 
III. Las personas servidoras públicas y las personas beneficiarias que incumplan las disposiciones 

previstas en estas Reglas de Operación serán sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas 
para el Estado de Guanajuato y demás normativa que resulte aplicable para cada caso en concreto. 

 
Mecanismos de exigibilidad 

Artículo 36 Bis. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del Programa, en los 
siguientes casos: 
 

I. Cuando la persona que haya sido seleccionada como beneficiaria, no haya recibido los apoyos en el 
plazo establecido; y 

II. Cuando una persona interesada, exija que se cumpla el Programa en tiempo y forma. 
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