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LIC. JANET MERCEDES ORTEGA LOPEZ
Encargada del Despacho de la Direcciéon General
de Participacion Ciudadana y Contraloria Social
PRESENTE

Sirva la presente para saludarle y a su vez, realizar la entrega de un tanto original firmado del Plan
de Mejora, Evidencia de Atencion y Seguimiento a Recomendaciones de los Programas Sociales
Estatales a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, correspondiente al ejercicio
2020, que considera la informacion de los siguientes programas:

e Q0249 Vive Mejor con Impulso;

e Q0255 Centro Impulso Social (Lugar de Encuentro para mi Bienestar y Desarrollo Humano);
e Q0256 Yo Puedo GTO Puede;

e Q0261 Sumamos al Desarrollo de la Sociedad;

e Q0262 Trabajemos Juntos; y

e Q3064 Mi Colonia a Color.

En lo que respecta a los programas Q1236 Mi orgullo, Cultura e Identidad y Q0253 Centros de
Impulso Social (A Cada Lugar su Bienestar), el area operativa informo6 que los programas no
fueron considerados con presupuesto para el ejercicio fiscal 2021, motivo por el cual no fue
posible atender las recomendaciones planteadas en el plan de mejora. Asi mismo, el Q0257
PODEMOS, en la revision de resultados realizada, no se identificaron recomendaciones
ciudadanas que atender.

Las evidencias del Plan y Recomendaciones se encuentran cargadas en la carpeta Google Drive,
dispuesta por los enlaces de la STRC, con liga de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1pc5XQwo1IBsLteRNpJWzZ20ohl7uwgxZA?usp=sharing

Sin otro particular, me despido agradeciendo su atencion a la presente y enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

MDO. ERIKA ITZEL AGUILAR GONZALEZ
ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL SEDESHU

C.c.p. Arg. J. Jesus Oviedo Herrera, Secretario de Desarrollo Social y Humano.
Lic. Javier Alfonso Torres Mereles.- Subsecretario de Operacion para el Desarrollo Humano.
Lic. José Ricardo Narvaez Martinez.- Subsecretaria de Inclusién de Inversién de Desarrollo Social.
Lic. Maria Melissa Palma Ortiz, Coordinadora de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales de la STRC.
Lic. Alejandra Caudillo Olmos. Enlace Operativo. Dir. Gral. Articulacion Regional. SEDESHU
Archivo.

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Membrillo #14, Fracc. La Huerta | Silao, Gto. México | C.P. 36119
Tel. (472) 723 3199, Ext 3 | {3 w* B desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/


https://drive.google.com/drive/folders/1pc5XQwo1lBsLteRNpJWzZ2ohI7uwqxZA?usp=sharing

AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE GUANAJUATO SECRETARIA DE
FINANZAS, INVERSION Y ADMINISTRACION

20211110 Oficio SODH_018_STRC_Plan y Recomendaciones 2020.pdf
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Secretaria de

Ll -2 Plan de Mejora, Evidencia de Atencion y Seguimiento
a Recomendaciones

Réuico de Cuentas

Respuesta a seguimiento a recomendaciones
ciudadanas para el Programa:

Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que
puedan ser implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios
al recibir el apoyo y, remitir a la STRC el plan de mejora a través del sistema de
contraloria social.

Mencionar quienes participaron en el andlisis, asi como la descripcion del impacto
que van a tener los cambios hechos al programa a partir de la implementacién de
las mejoras.

La justificacion para la implementacion o rechazo de esta mejora, debe estar
fundamentada, sin embargo y tomando en cuenta que son los ciudadanos quienes
accederan a esta informacion, es muy importante que, ademas, se considere una
version simplificada de la justificacion, esto con la finalidad de que cualquier
ciudadano pueda comprender lo que su dependencia responde.

Se anexa documento con las recomendaciones para su respuesta.

Se solicita que el Plan de Mejora y el Seguimiento a recomendaciones sea turnado
a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas a mas tardar el 30\de
abril del 2021.
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Recomendaciones Ciudadanas emitidas en Cédulas de Evaluacién Social aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

¢Es viable la implementa

e la recomenda

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

¢;Se generré una
Si No .Responsablej ’de respu9§ta Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
NGmero e Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_c’ompruebe la No Motivo por el que no es wgble I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_mdo/ Si/No
Implementacion implementacion recomendacién ciudadana Pendiente
Para atender la recomendacion se entregan las Reglas de operacion ” - Pablo Martin Lépez Portillo
1. Ampliar el apoyo si del programa Vive Mejor con Impulso que para el ejercicio fiscal 2020, N/A ?A?g:scgﬁ IorEeLz;\Sc;onudeel g:gg;?:rggg D D Rodriguez = si
! P POy en su articulo 11 indica un que la meta a atender fue de 6120 familias fislcal 2020 I(Jjondeqse i?1dica a Jmeta Director de Inversién para el
y para el ejercicio el 2021, en el articulo 11, estipula incremento a ! ) Desarrollo Humano
6352 familias
Gestion ante Gobierno del estado y Poder ejecutivo para ampliar el
monto del programa.
La recomendacion se considera como atendida ya que en las Reglas
d? O_pt_eraleén G P iiE) Vl,ve Mejo'.' con S G [PETE el_ Reglas de operacion del programa Vive Pablo Martin Lépez Portillo
2. Que se invierta ejercicio fiscal 2020, en su articulo 19 indica un presupuesto asignado Mejor con Impuiso para el ejercicio fiscal N/A N/A Rodriguez
n;és en el programa. g e $1001000’000 (cia_an ITIEAES Gl PESE) para ¢l EREE e 20, llchet 2021, donde estipula un mayor monto Director de Inversion para el = S
en el articulo 18, estipula un mayor monto para implementacién del aravim [ e o o e —
programa que es de $144,300,000.00 (ciento cuarenta y cuatro P P prog o
millones trescientos mil pesos).
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_so
ciales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale grandeza
compra_local anexos%201%20y%202_reglas _operacion_0.pdf
Q0249 Vive Gestion ante Gobierno del estado y Poder ejecutivo para ampliar el
1 Mejor con monto del programa
Impulso
La recomendacién se considera como atendida ya que en las Reglas Reglas de operacién del programa Vive Pablo Martin Lépez Portillo
. . de Operacion del Programa Vive Mejor con Impulso que para el b 2 N/A N/A e
3. Beneficiar a mas n o . L Mejor con Impulso para el ejercicio fiscal Rodriguez
ersonas Si |ejercicio fiscal 2020, en su articulo 11 indica un que la meta a atender 7/1/2021 DIy Atgu g EA—— Bl b hrestan R M Si
P ’ fue de 6120 familias y para el ejercicio el 2021, en el articulo 11, ! s meta.z e p— o Humago
estipula incremento a 6352 familias prog )
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_so
ciales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale grandeza
compra_local anexos%201%20y%202_reglas_operacion_0.pdf
La promocién hacia las personas, se hace a travéz de la
dependencias municipales, y posteriormente nos envian su
propuesta definida. Aunado a esto el programa ya contempla
publicidad informativa dentro de su articulo 46 y de conformidad con P, .
A o Pablo Martin Lépez Portillo
4. Més difusion del la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios e
: N/A N/A N/A N/A No |de Guanajuato en su articulo 20, ademas de publicar las reglas de . guez M No
programa. . . . Director de Inversién para el
operacion en el portal social del estado en la liga: e ST
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas s
ociales/reglas _operacion/2021 SEDESHU Programa vive mejor_im
pulso_reglas_operacion_0.pdf, sin embargo se invitara a los
Municipios que diversifiquen las acciones para divulgar el programa.
1. M&s materiales El programa no cuenta con recurso para la adquisicion de materiales el Angrel Elwe SEeEms
) - N/A N/A N/A N/A No progra p q (Encargado de la Coordinacién 7] No
para trabajar. de trabajo. .
Operativa de CIS)



https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
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https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vale_grandeza_compra_local_anexos 1 y 2_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SEDESHU_Programa_vive_mejor_impulso_reglas_operacion_0.pdf

Recomendaciones Ciudadanas emitidas en Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

¢Es viable la implementa

e la recomenda

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Responsable de respuesta SR PR e
Si No . p L p X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
. L . Fecha de Entregable a STRC que compruebe la Motivo por el que no es viable la implementacion de la Concluido/ a
Recomendaciones Accion arealizar . . e Py Nombre y cargo R Si/No
Implementacion implementacion recomendacion ciudadana Pendiente
Definir en plan de trabajo por CIS, Tas acciones de capacitaciones a
emprender.
S o 1
En gl ejercicio 2021 hay un aumeqtq del 82% con relacién a la Tl G Gl s ATy A .
2. Implementar mas cantidad de cursos, talleres y servicios profesionales desarrollados y planes de trabajo 2021 Miguel Angel Belman Serrano
télleres durante el ejercicio 2020. Para el desarrollo de la comparativa se 1/10/2021 ’ N/A (Encargado de la Coordinacion 7 Si
. toma en consideracion el histérico del ejercicio 2020 y el Plan de Operativa de CIS)
Accién 2021, este (ltimo también se toma como referencia para
identificar la cobertura de atencion en los rubros marcados por
Coneval en los temas de salud, ingreso, educacion y cultura de paz
El protocolo para apertura de los CIS, avalado por la Secretaria de
Salud, establece la atencién de nifios mayores de 5 afios. Si bien es
cierto que las actividades de los Centros Impulso estan dirigidas a
poblacién en general, las instalaciones de areas de cursos y talleres
3. Talleres para nifios estan mas adaptadas para poblacién de mas de 12 afios. Por esta Miguel Angel Belman Serrano
é Lefios p N/A N/A N/A razén no se considera ofertar y llevar a cabo acciones para nifios (Encargado de la Coordinacién 7 No
peq ) pequefios. Mas alla de las actividades educativas, recreativas, Operativa de CIS)
culturales y deportivas que ya se tienen. Sin embargo si es de interés
de los menores de 12 afios participar, no se les niega el servicio,
siempre y cuando se cuente con las condicones de seguridad
necesarias.
El programa no cuenta con partidas de recurso disponible para
realizar el mantenimiento del equipo.En ocasiones se detecta que
algunos equipos y mobiliario por desgaste natural de uso, se ven
. averiados en su funcionalidad. tratamos de reparar con los H
4. Mantenimiento | X ) . . Miguel Angel Belman Serrano
S suministros e insumos que disponemos. Sin embargo, las partidas N
para maquinaria y N/A N/A N/A P L (Encargado de la Coordinacién M No
. presupuestales para este rubro casi siempre son limitadas, dando 5
equipo. S . L . Operativa de CIS)
prioridad a otro tipo de gastos, como pago de servicios basicos. Se
procurara identificar las necesidades en relacion a esta
recomendacion, para que las actividades y servicios se vean
afectadas lo menos posible.
5. Contratar mas El programa no cuenta con recursos para el pago de prestadores de | Miguel Angel Belman Serrano
personal N/A N/A N/A servicios, sin embargo, se buscaran personas voluntarias (Encargado de la Coordinacién M No
(nutriélogos). interesadas de ofertar el servicio de nutricién en CIS. Operativa de CIS)
6. ESDacios mas El programa no cuenta con recurso para ampliacién de espacios. La | Miguel Angel Belman Serrano
- =SP N/A N/A N/A construccion y equipamiento de CIS corresponde a otro Q de (Encargado de la Coordinacion M No
amplios. A s R
inversion. Operativa de CIS)
. . . . . Miguel Angel Belman Serrano
7. Equ_lpo de_ sonido N/A N/A N/A El programa no cuenta con partidas disponibles para la compra de (Encargado de la Coordinacién o No
de mejor calidad. equipo de sonido. ;
Operativa de CIS)
Gestion para la colocacion de techos en canchas y velarias en
8. Techos en las espacios estratégicos en CIS. Miguel Angel Belman Serrano
) o : ] a 1/10/2021 Evidencias Fotograficas N/A (Encargado de la Coordinacién 7 Si
canchas. En el afio 2021, se colocaron velarias en las zonas de patios y areas .
. I i Operativa de CIS)
de juegos para ejercitacion en los CIS de Cueramaro, CIS Los
Sabinos de Pénjamo y el CIS La Cayetana de Manuel Doblado.




Namero

Programa

Q0255 Centro
Impulso
Social (Lugar
de Encuentro
para mi
Bienestar y
Desarrollo
Humano)

Recomendaciones

9. Mejorar el area de
cocina.

Recomendaciones Ciudadanas emitidas en Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano

¢Es viable la implementa

Si

e la recomenda

No

Responsable de respuesta
implementacion o negativa

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Estatus

¢;Se generré una
mejora a partir de la
recomendacién?

Accion arealizar

Fecha de
Implementacién

Entregable a STRC que compruebe la
implementacion

No

Motivo por el que no es viable laimplementacién de la
recomendacién ciudadana

Nombre y cargo

Concluido/
Pendiente

Si/No

N/A

N/A

N/A

N/A

No

El programa no cuenta con partidas disponibles para mejoramiento
del area de cocina. El Programa de Centros Impulso Social busca
dar una atencion de calidad en las diversas actividades y servicios.
Sin embargo en ocasiones los recursos para reemplazo y adquisicién
de mobiliario de areas de talleres, no alcanzan a cubrir todas las
necesidades. Sin embargo, se prioriza lo referente a instalaciones
seguras y en buen estado, deteccion de posibles fugas de gas, de
agua potable, etc. Atn cuando el mobiliario por el uso recurrente,
comience a presentar desgaste.

Miguel Angel Belman Serrano
(Encargado de la Coordinacion
Operativa de CIS)

No

10. Clases de
regularizacion de
primaria, secundaria
y preparatoria.

N/A

N/A

N/A

N/A

En ejercicio 2021, no se pudo aumentar el nimero de CIS
participantes para la atencién de personas mediante UVEG, CAEDI,
INAEBA. Sin embargo, siguen vigentes dos convenios para atencién
del tema:

1. Convenio de colaboracién con INAEBA (Convenio No.
INAEBA/DCJ/CONVENIO/COLABORACION Y
COORDINACION/016-2020) y actualmente se encuentran operando
Centros comunitarios digitales en 29 CIS, centros educativos
multidisciplinarios dindmicos en 4 CIS, Unidades multidisciplinarias
del aprendizaje itinerante que se encuentran en 2 CIS.

2. Convenio de Colaboracion SEG (Convenio No.
CONV/SEG/SEDESHU/UVEG/95/2019 CAEDI-CIS). De los cuales,
CAEDI esta en 19 CIS y UVEG se encuentra en 6 CIS.

Derivado de que la estrategia impulso social esta en proceso de
actualizacion, los instrumentos de convenio se modificaran en el
ejercicio 2021, en cuanto relance la estrategia el Gobernador del
Estado.

Miguel Angel Belman Serrano
(Encargado de la Coordinacion
Operativa de CIS)

11. Beneficiar a mas
colonias con el
servicio del CIS.

N/A

N/A

N/A

N/A

Por COVID-19, la actividad de atencién y servicios esta limitada por
la semaforizacion estatal para la reactivacion, aunado a la limitacién
de recursos actual del Programa, por lo que ampliar la cobertura o
beneficio a nuevas zonas es limitado.

Actualmente los Centros Impulso ya se encuentran reactivados y con
ello el desarrollo de actividades programados en el Plan de Acci6n,
en cual se toma en consideracion la implementacién de cursos,
talleres y servicios, ampliando la convocatoria a las colonias en el
radio de atencion de cada CIS, es importante mencionar que su
incremento y ejecucion se da conforme a la semaforizacion Estatal.

Miguel Angel Belman Serrano
(Encargado de la Coordinacién
Operativa de CIS)

No

12. Méas promocién
de los CIS.

Si

Implementar "CIS en tu colonia™.

El programa de CIS trabaja en contribuir a la reconstruccién del tejido
social preferentemente con la poblacién que habita en zonas
vulnerables del estado de Guanajuato, mediante niveles de integracién
social. Por lo que en el afio 2020 se iniciaron actividades en las
colonias y debido a la pandemia de COVID se suspendieron esas
actividades.

Para este 2021 con la reactivacion se estan realizando talleres y
capacitaciones Unicamente dentro de los CIS y fuera de las
instalaciones se estan llevando a cabo platicas en el tema de Salud
Mental.

Para la difusion del programa, se utilizan la red social institucional del
Facebook.

1/10/2021

Evidencias Fotograficas: CIS en tu
Colonia y Pagina de Facebook

N/A

N/A

Miguel Angel Belman Serrano
(Encargado de la Coordinacion
Operativa de CIS)
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Responsable de respuesta 32 [ETETG Ui
Si No . p L p X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
NGmero e Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_c’ompruebe la No Motivo por el que no es wgt’)le I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_mdo/ Si/No
Implementacién implementacién recomendacién ciudadana Pendiente
13. Costo de los Quien determina las cuotas de recuperacion por el taller o servicio Miguel Angel Belman Serrano
talleres mas N/A N/A N/A N/A No |[brindado es el instructor o prestador de servicio siempre vigilando (Encargado de la Coordinacién M No
accesible. que sean accesibles para los usuarios de CIS. Operativa de CIS)
14. Que no tuvieran El programa no cuenta con recurso para el pago de instructores, en | Miguel Angel Belman Serrano
. N/A N/A N/A N/A No |los CIS se trabaja bajo el esquema de cuotas de recuperacion (Encargado de la Coordinacién 7 No
costo los talleres. " H . " X
voluntaria de quienes se inscriben en los cursos o talleres. Operativa de CIS)
L L.O.P Nadia Zaid Le6n
A - Reporte de capacitaciones, como ;
1 Més A través de los grupos de personas graduadas, fortalecer y realizar g Gonzélez, Directora de
) o Si  |acciones de seguimiento como producto de los intereses de los 30/7/2021 g grupos N/A N/A Fortalecimiento de 7 Si
capacitaciones. o - personas graduadas en la realizacion de .
propios integrantes del grupo involucrado. . o Capacidades para el
acciones durante el ejercicio 2021.
Desarrollo Humano.
L L.O.P Nadia Zaid Le6n
A - Reporte de capacitaciones, como ;
2 Incluir mas temas A través de los grupos de personas graduadas, fortalecer y realizar g Gonzélez, Directora de
) - Si  |acciones de seguimiento como producto de los intereses de los 1/7/2021 g grupos N/A N/A Fortalecimiento de 7 Si
de capacitacion. o - personas graduadas en la realizacion de .
propios integrantes del grupo involucrado. . o Capacidades para el
acciones durante el ejercicio 2021.
Desarrollo Humano.
Acercamiento con municipios del Estado, instituciones educativas y L.O.P Nadia Zaid Le6n
Q0256 Yo |3. Que el apoyo dependencias para refrendar la firma de convenios de colaboracion Convenios de colaboracién firmados con Gonzélez, Directora de
3 Puedo GTO |llegue a las Si |con el fin de formar instructores institucionales del Programa para 1/1/2021 municipios, instituciones educativas y N/A N/A Fortalecimiento de M Si
Puede comunidades. replicar el mismo con las personas beneficiarias y llegar a mas dependenicas en el ejercicio 2021. Capacidades para el
personas en todos los rincones del Estado. Desarrollo Humano.
4 Tratar de que hava L.O.P Nadia Zaid Le6n
rﬁés ropa a?n da 4 Difusién de casos de éxito y evento(s) de graduacion a través de los Fichas, fotografias y difusién de casos de Gonzaélez, Directora de
ara pu:agl, leque a Si |medios de comunicacién de tal manera que personas ajenas 26/3/2021 éxito y evento(s) de graduacion N/A N/A Fortalecimiento de M Si
para g 9 conozcan el programa. realizado(s) en el ejercicio 2021. Capacidades para el
mas personas.
Desarrollo Humano.
Dentro de las actividades del Proyecto de Inversiéon Q0256, se incluye Rgpoﬁ L2 TS §oq§les, L‘O‘P,NadlalZald el
. |el seguimiento a los grupos que concluyen el modelo de formacién a GEUIIENES 7o dg cgpacnamon, como Gz, .D'.r CelRGER
5. Seguimiento. Si A s ) N o 1/7/2021 resultado del seguimiento a grupos de N/A N/A Fortalecimiento de 7 Si
través de la realizacion de acciones sociales, comunitarias y/o de A .
P personas graduadas en la realizacién de Capacidades para el
capacitacion. : L
las mismas durante el ejercicio 2021. Desarrollo Humano.
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Responsable de respuesta SR PR e
Si No . p L p X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
NGmero e Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_c’ompruebe la No Motivo por el que no es wgt’)le I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_mdo/ Si/No
Implementacién implementacién recomendacién ciudadana Pendiente
. ) o M.F. Maria de Montserrat
L. Que sigan Asesorar a las asociaciones para que sus proyectos cumplan con los IR 612 EEESEE e (el [ Ramirez Fuentes, Directora
apoyando a las Si o N para que proy! P 6/1/2021 asociacion o evidencia de reuniones N/A N/A ’ ) Si
- requisitos establecidos en convocatoria. . General de Desarrollo
asociaciones. virtuales. T
Humano y Comunitario
M.F. Maria de Montserrat
2. Apoyo a proyectos Recepcion de proyectos que cumplan con los requisitos establecidos Ramirez Fuentes, Directora
de mediano y largo Si I P proy lq plan con los req 10/2/2021 Listado de solicitudes recibidas N/A N/A ! 7 Si
120 en la convocatoria y Reglas de Operacion vigente. General de Desar_rollg
Q0261 piazo. Humano y Comunitario
2 Sumamos al
Desarrollo de
|a Sociedad El recurso aprobado para los programas sociales, se encuentra M.E. Maria de Montserrat
establecido en la Ley del Presupuesto General de Egresos del Ra;m"rez N ey
3. Més recurso N/A N/A N/A N/A No |Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal 2020; por lo anterior, el ! M No
. - z General de Desarrollo
recurso autorizado para las asociaciones dependera de la naturaleza L
e , ; Humano y Comunitario
del proyecto, reglas de operacion y recurso disponible.
El reclurs_o aprolbado par;’:\ los programas soc1a||es, se encuentrla MR, (Ve 6 e
4. Incrementar el eEiEEED e 2 !_ey = Presupue§t9 Qenera il B EsEs 6l . Ramirez Fuentes, Directora
: N/A N/A N/A N/A No |Estado de Guanajuato para el ejercicio fiscal 2020; por lo anterior, el ' M No
monto del apoyo. . . X General de Desarrollo
recurso autorizado para las aociaciones dependeréa de la naturaleza -
iy " p Humano y Comunitario
del proyecto, reglas de operacion y recurso disponible.
El programa Trabajemos Juntos afio con afio lanza una convocatoria
Q0262 Ampliar el apoyo para! :::?itr;; l %l:tﬂzsi:?lgileg.rzzltr?;lsirgo’uietzlr\:abi%gﬁcligr?g ZZTZ%?CB Evidencia de la Convocatoria adjunta en Miguel Angel Morales Abonce
5 Trabajemos |-"P poyo p sl aria por S 910 g b 4/3/2021 ! ! N/A N/A Director de Fortalecimiento a & si
que sea cada afio anterior pudiera participar en el presente afio, por lo que si es su el Plan de Mejora. p -
Juntos - ; o las Economia Familiar.
intencién y cumple con los requisitos de acceso al programa puede
participar para ser beneficiario nuevamente.
Lic. Alma de la Luz Morales
Mas recurso. N/A N/A N/A N/A No |El programa no cuenta con recursos para el ejercicio 2021 Romero’, Dlrectora”Genergl i M No
Gestoria e Inclusién Social y
. Humana
Q1236 Mi Lic. Aima de la Luz Morales
orgullo, A Acti L i
6 9 Mas practicas en N/A N/A N/A N/A No |El programa no cuenta con recursos para el ejercicio 2021 Romero’, Dlrectora. Genergl i 7 No
Culturae |escenarios reales. Gestoria e Inclusion Social y
Identidad Humana
Lic. Alma de la Luz Morales
Clases presenciales. N/A N/A N/A N/A No |El programa no cuenta con recursos para el ejercicio 2021 Romero,, Dlrectora”Gener{iI i M No
Gestoria e Inclusién Social y
Humana
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Responsable de respuesta SR PR e
Si No . p L p X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_c’ompruebe la No Motivo por el que no es wgt’)le I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_mdo/ Si/No
Implementacion implementacion recomendacion ciudadana Pendiente
Oficios de invitacion a municipios.
. . . L - Convenios de colaboracion firmado con
Gestionando ante las instancias municipales para que participen en ————
concurrencia financiera en el Programa con la finalidad de potenciar el pios. .
) ; ) Pablo Martin Lopezportillo
1. Continuar con el recurso y ampliar la cobertura del programa , puntualizado que el . - o .
. n Se anexa liga electrénica de obligaciones Rodriguez. Director de
apoyo para mejoras Si apoyo que oferta el programa se entrega conforme a la demanda del 1/5/2021 5 N/A N/A 5 M Si
X 5 L . . de transparencia de la SEDESHU en Inversién para el Desarrollo
de la colonia. mismo, al cumplimiento de los requisitos y procedimientos X
" s A donde pueden consultar convenios. Humano
manifestados en las Reglas de Operacién y la suficiencia X : .
https://transparencia.guanajuato.gob.mx/tr
presupuestal. o > "
ansparencia/informacion_publica_pordepe
ndencia.php?dependencia=33
Gestionando ante las instancias municipales para que participen en
concurrencia financiera en el Programa con la finalidad de potenciar el .
’ - " - Lo - Pablo Martin Lopezportillo
2. Ampliar el recurso y ampliar la cobertura del programa, dejando en claro que el Oficios de invitacion a municipios. -
. " Ny L Rodriguez. Director de
programa a mas Si apoyo que oferta el programa se entrega conforme a la demanda del 1/5/2021 Convenios de colaboracion firmado con | N/A N/A et e Besralh 7 Si
zonas. mismo, al cumplimiento de los requisitos y procedimientos municipios. Eumano
manifestados en las Reglas de Operacion y la suficiencia
presupuestal.
Gestionando ante las instancias municipales para que participen en
concurrencia financiera en el Programa con la finalidad de potenciar el q ;
" 5 . L i Pablo Martin Lopezportillo
- . recurso y ampliar la cobertura del programa, dejando en claro que el Oficios de invitacion a municipios. g X
3. Beneficiar a mas n Ny L Rodriguez. Director de
Si apoyo que oferta el programa se entrega conforme a la demanda del 1/5/2021 Convenios de colaboracion firmado con | N/A N/A p M Si
personas. 5 L . . L Inversién para el Desarrollo
mismo, al cumplimiento de los requisitos y procedimientos municipios.
. . SV Humano
manifestados en las Reglas de Operacion y la suficiencia
presupuestal.
El recur: ign ra el program ncuentr: leci n | " q
ecurso asignado para el programa se encuentra estableci dq enlal o 1o Martin Lopezportilo
. Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato " )
4. Que haya mas N ; ) y Rodriguez. Director de
N/A N/A N/A N/A No |para el ejercicio fiscal y la ejecuciéon del mismo es anual , por lo que L M No
etapas del programa. . . - - L Inversion para el Desarrollo
la impementgacion de etapas adicionales dependera de la suficiencia .
presupuestal.
Gestionando ante las instancias municipales para que participen en
concurrencia financiera en el Programa con la finalidad de potenciar el - R - Pablo Martin Lopezportillo
5. Pintar mas . |recurso y ampliar la cobertura del programa aclarando que el apoyo Oflcps a2 i amuniciplos. Rodriguez. Director de
: Si " 1/5/2021 Convenios de colaboracion firmado con | N/A N/A ha ¥ 7 Si
fachadas. que oferta el programa se entrega conforme a la demanda del mismo, s Inversion para el Desarrollo
al cumplimiento de los requisitos y procedimientos manifestados en las pios. Humano
Reglas de Operacion y la suficiencia presupuestal.




Namero

Programa

Q3064 Mi
Coloniaa
Color
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Responsable de respuesta 32 [ETETG Ui
Si No . p L p X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_c’ompruebe la No Motivo por el que no es wgt’)le I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_mdo/ Si/No
Implementacién implementacién recomendacién ciudadana Pendiente
Gestionando ante las instancias municipales para que participen en
concurrencia financiera en el Programa con la finalidad de potenciar el
recurso y ampliar la cobertura del programa asi como incluiir la 4 AP P Pablo Martin Lopezportillo
6. Que lo apliquen a totalidad de viviendas y edificios publicos que por sus caracterisitcas CiEES 6 TIEEEM 2 (UM HHES, Rodriguez. Director de
: Si . ; ) . 1/5/2021 Convenios de colaboracion firmado con | N/A N/A - ’ ) Si
calles completas. sean viables de ser intervenidos con pintura, aclarando que el apoyo PP At Inversién para el Desarrollo
: municipios. Correos electrénicos.
que oferta el programa se entrega conforme a la demanda del mismo, Humano
al cumplimiento de los requisitos y procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacién y la suficiencia presupuestal.
Gestionando ante las instancias municipales para que participen en
concurrencia financiera en el Programa con la finalidad de potenciar el
recurso y ampliar la cobertura del programa asi como incluir la . L i Pablo Martin Lopezportillo
. " - o P o Oficios de invitacion a municipios. "
7. Pintar toda la . [totalidad de viviendas y edificios publicos que por sus caracterisitcas Ny L Rodriguez. Director de a
. Si N - ) . 1/5/2021 Convenios de colaboracion firmado con | N/A N/A H 7 Si
colonia. sean viables de ser intervenidos con pintura, aclarando que el apoyo o A Inversién para el Desarrollo
: municipios. Correos electronicos.
que oferta el programa se entrega conforme a la demanda del mismo, Humano
al cumplimiento de los requisitos y procedimientos manifestados en las
Reglas de Operacioén y la suficiencia presupuestal.
Para una mejor atencion, se solicitara a la persona beneficiaria
aclarar recomendacion ya que el monto del apoyo es en proporcion
la medida de fachada de la vivienda o edificio publico.
Se revisaron cédulas coincidiendo recomendacion con la cédula folio ” ;
ficiari | L Pablo Martin Lopezportillo
8. Que el apoyo 23219 de una persona pene iciaria del municipio de Tarandacuao. Se Rodriguez. Director de
: > N/A N/A N/A N/A No |establecera comunicacion con esta persona de acuerdo con el L 5 M No
abarque mas metros. . U . R . Inversion para el Desarrollo
numero telefénico indicado en cédula con la finalidad de puntualizar
X P i Humano
el sentido de recomendacién. Fecha de cumplimiento para contactar
a persona beneficiaria e informar la resolucién a recomendacion. 5
de noviembre de 2021
En apego a las Reglas de Operacion del Programa del ejercicio fiscal
2021 enel artlcu!ols el objetlyp gspef:lflpo del Programa son la pinta Pablo Martin Lopezportillo
9. Que también de f;lchadgs de V|VI9ndas, eqmcws publ|pos , por lo que noes et e, DG GE
: - N/A N/A N/A N/A No |factible la intervencion con pintura en el interior de los bienes RA ¥ 7 No
pinten interiores. . N . . y N Inversién para el Desarrollo
inmuebles referidos, dichas acciones incrementarian el costo
Y Humano
generando disminucion en la cobertura afectando las metas del
Programa.
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Responsable de respuesta @2 GO U
No . L X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_c’ompruebe la No Motivo por el que no es vigble I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_uido/ Si/No
Implementacién implementacién recomendacién ciudadana Pendiente
10, ue et e B e T
colores sea mas Si Incluir mas tonalidades en paleta de colores 1/5/2021 " N/A N/A Py ’ 7] Si
amplia. que se puede aprecir el aumento de Inversion para el Desarrollo
colores. Humano
De acuerdo a lo estipulado en el artiiculo 10 de las Reglas de
Operacién del Programa de Mi Colonia a Color ejercicio fiscal 2020 y Pl (il L perwaridlls
11. Kit completo para 202.1 o €l EED Qfenadq p°f Gl PRI G Ia. p]ntg it (sl Rodriguez. Director de
. N/A N/A N/A N/A No |realizada por las instancias ejecutoras. Al beneficiario no se le L M No
pintar. ! . . Inversion para el Desarrollo
entrega pintura ni complementos ya que el apoyo incluye la
s ) 5 oL h Humano
aplicacion de la pintura por la instancia ejecutora de las acciones del
Programa.
Los términos referentes a la publicidad informativa quedan
establecidos en el Articulo 39 de las Reglas de Operacion del
Programa para el ejercicio fiscal 2021. La Secretaria difunde en su
pagina oficial http:/desarrollosocial.quanajuato.gob.mx, informacion
del Programa. De igual manera se gestionara ante las instancias
municipales una mayor difusion del Programa en la poblacién del
municipio.
De acuerdo a los instrumentos de colaboracién son los municipios Pablo Martin Lopezportillo
12. Mayor difusién N/A N/A N/A N/A No quienes fo_czlali_zan las zonas a intervenir y poblacién a ber)efi(;iar. Rod_r,l’guez. Director de = No
del programa. Cada municipio conforme a su contexto lleva a cabo la difusién que Inversion para el Desarrollo
considera pertinente para dar a conocer a la poblacion la Humano
implementacion del Programa. Con la finalidad de reforzar lo anterior
en las mesas de trabajo para la integracion de las Reglas de
Operacion para el ejercicio fiscal 2022 del Programa Mi Colonia a
Color se establecera en el articulado de la publicidad informativa el
siguiente texto “los municipios efectuaran estrategias para dar a
conocer a la poblacién objetivo la implementacion del programa,
mismos que se estableceran en los convenios de colaboracion”.
Para una mejor atencion, se solicitara a la persona beneficiaria
mayor esclarecimiento de recomendacion vertida respecto a término
" tiempo".
Se revisaron cédulas coincidiendo recomendacion con la cédula folio | Pablo Martin Lopezportillo
1_3. Respetqr los N/A N/A N/A N/A No 23450 de una persona _beneficiaria del municipio de Irapuato., Se Rod_rl’guez. Director de o No
tiempos estipulados. establecera comunicacion con esta persona de acuerdo al nimero Inversién para el Desarrollo
telefénico indicado en cédula con la finalidad de dilucidar el contexto Humano
de recomendacién. Fecha de cumplimiento para contactar a persona
beneficiaria e informar la resolucién a recomendacion. 5 de
noviembre de 2021.
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Si No . . X Estatus mejora a partir de la
implementacién o negativa L
recomendacién?
NGmero e Recomendaciones si Accién a realizar Fecha de_ ’ Entregable_a STRC que_clompruebe la No Motivo por el que no es wgble I_a implementacién de la NITTIEE 3 G Concl_mdo/ Si/No
Implementacién implementacién recomendacién ciudadana Pendiente
Para una mejor atencion, se solicitara a la persona beneficiaria
mayor esclarecimiento de recomendacion vertida respecto al
concepto de “coodinacion". Se revisaron cédulas coincidiendo
recomendacion con la cédula folio 23280 correspondiendo a una " "
. . 5 3 C Pablo Martin Lopezportillo
14. Mejor persona beneficiaria de una comunidad perteneciente al municipio de vy
coordinacion del N/A N/A N/A N/A No |Comonfort. Se solicitaré a personal de la administracién municipal el rguez. ) No
P Inversion para el Desarrollo
municipio. apoyo para contactar a esta persona y aclarar el contexto de
v A 4 p Humano
recomendacion ya que en la cédula no se incluyé el dato de un
numero telefénico para establecer comunicacion. Fecha de
cumplimiento para contactar a persona beneficiaria e informar la
resolucion a recomendacién. 12 de noviembre de 2021.
La pgleta de colores del Progr_ama_ esta cqnformada por 14 Pablo Martin Lopezportillo
15. Poder elegr el tonalidades en la que el beneficiario es quien elige el color para la Radriguez. Director de
: N/A N/A N/A N/A No (pinta de la fachada, manifestandolo expresamente en el formato ¥ 7 No

color.

"Acta Recepcion”, por lo tanto esta recomendacion se toma como
atendida.

Inversién para el Desarrollo
Humano

Nota: Las recomendaciones ciudadanas aqui mostradas son un extracto de lo que los beneficiarios comentan en las cédulas de evaluacion; por este motivo, las sugerencias aqui plasmadas se realizan en lenguaje ciudadano.
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