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JOSE GERARDO MORALES MONCADA, Secretario de Desarrollo Social v Humano del Estado de
Guanajuato, con fundamento en lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 80 de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 13, fraccién IV y 26 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 68, 69 y Segunde Transitorio de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020, 9, 10,11, 15y 15
Bis de la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato; 78 Sexies y 78
Septiss de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; 26, fraccion XV y 27, fraccion XV de la Ley Transparencia'y Acceso a la Informacion Pablica para
el Estade de Guanajuatc; v, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 2, 3, 4, Fracciones X,
y XII, 5,y 7, fraccion XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado
de Guanajuato; y

CONSIDERANDO

En Guanajuato se tiene como visién clara de esta administracién el garantizar la seguridad, la justicia
v la paz social, al impulsar decididamente la reconstruccién del tejido social, el fortalecimiento de las familias
para lograr que cada guanajuatense cuente con condiciones igualitarias para favorecer una vida plena y
saludable, con acceso universal a la salud y a la educacion, a través de esquemas innovadores que nos
permiten acceder a nuevos mercados con alto valor tecnolégico'y a un mejor ingreso. Todo ello en un marco de
respeto al medio ambiente v el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, para asegurar el futuro
de las siguientes generaciones, en donde el Gobierno es un aliado cercano a la sociedad y la ciudadania
participa activamente en la construccién de un mejor Guanajuato.

El Gobierno del Estado de Guanajuato se ha propuesto el mejoramiento y desarrolio de la sociedad.
En este sentido, la presente administracion publica estatal se ha planteado como prioridades: disminuir la
poblacién en condicién de pobreza, incrementar las opciones de empleo, elevar el ingreso y mejorar su
distribucién y vitalizar el tejido v la cohesion social. Este es un compromiso que ha adquiride y para el que ha
desplegado una estrategia transversal llamada Impulso Social 2.0, que aglutina los esfuerzos de varias
dependencias enfocadas al crecimiento social en particular de las personas que mas lo necesitan.

Guanajuato es referente en su politica social y en la “Grandeza de su Gente”. Del 2010 al 2018 tuvimos
resultados importantes como lo-es el nimero de personas en situacién de pobreza extrema en Guanajuato que
pasé de 8.4% a 4.2%, esto significa que mas de 216 mil personas salieron de esta condicién, de igual manera
en diez afios la poblacion no pobre y no vulnerable se incrementd en mas de 351 mil personas pasando de un
151 % a ‘un 19.7% en ese mismo periodo la poblacién vulnerable por carencias sociales dlsmmuyé
considerablemente de un 36.2% a un 29.4% significando mas de 221 mil personas.

También se disminuyé en este mismo periodo la carencia de acceso a los servicios de salud de 36.2%
a 13.7%, equivalente a mas de 1,158,000 un millon ciento cincuenta y ocho mil personas. Ademas, disminuyd
la carencia de calidad y espacio de la vivienda, pasando de 13.2% a 8.1%. Asimismo, se redujo en més de 243
doscientas cuarenta y tres mil personas la carencia de acceso a la alimentacion, pasando de 27.1% 2 20.7%.

Guanajuato ha sido reconocido por la asociacion civil Gestién Social y Cooperacién (GESOC A. C.)en
este desempeiio como uno de los tres Estados que cuentan con mejor indice de Capacidades para el Desarrolio
Social (IDES), gracias al trabajo arduo en elementos como la planeacion para el mediano y largo plazo, en la
incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana y en el monitoreo y evaluacion de programas sociales,
siendo el primer lugar nacional en la gestién eficiente de programas y acciones estatales de desarrollo social.

Es en este marco en donde se quiere potenciar la reconstruccion del tejido social, empoderar a la
sociedad, crear familias con valores y comprometidas en la construccion comunitaria, crear oportunidades para
los grupos vulnerables, tener una juventud sana. La meta es clara: avanzar con paso mas firme en la reduccion
de la pobreza y la desigualdad. jGuanajuato: Grandeza de México!

CONTEXTO DEL PROGRAMA
Para contar con mayor calidad de vida, es necesario-tenerun espacio habitacional que les permita disfrutar la
vida en familia, en condiciones de higiene, comodidad y entorno favorable, De ahi que la vivienda sea uno de
los elementos fundamentales para los guanajuatenses.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales citadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

«Este programa es plblico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio
socials.
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ACUERDO SECRETARIAL 010/2020

Articulo Unico. Se expiden las Reglas de Operacién del Programa «Vive Mejor.con Impulso» para el Ejercicio
Fiscal de 2020, para quedar en los siguientes términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA VIVE MEJOR CON IMPULSO PARA EL EJERCICIO FISCAL
DE 2020.

Capitulo 1
Disposiciones Preliminares

Objeto de las Reglas de Operacion

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacion tienen por objeto normar la ejecucion

eficiente, eficaz, equitativa y trasparente del Programa Vive Mejor con Impulso para el Ejercicio Fiscal de
2020.

Glosario
Articulo 2. Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

I. Acciones: aplicacion de recursos destinada a la capacitacién vy adiestramiento de personal, suminisiro de
insumos, adquisicion de materiales y equipo, apertura de fuentes de empleo, apoyo a la implementacién de
proyectos productives y en general, toda actividad de beneficio social directo a la poblacion cuyo objetivo sea
el de mejorar sus condiciones de vida.

H. Anexos de Ejecucion: es el documento que contiene la informacion técnica necesaria para la aplicacion de
las acciones convenidas;

1il. Apoyos: las acciones que contribuyen a mejorar las condiciones de la vivienda;

V. Cohesion social: conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en las personas un sentido de
confianza y pertenencia a una comunidad;

V. Contraloria Social: la Promocitn, difusién y operacién de la contraloria social del presente programa, se
realizara de conformidad con las disposiciones que para tal efecto emita la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas, y demas aplicables en la materia.

VI. Convenio: es el instrumento juridico, mediante el cual, las dependencias y entidades municipales, estatales
y federales u organizaciones de la sociedad civil, convienen colaborar y coordinar, de manera conjunta, acciones
para cumplir con el objetivo general del Programa;

VIi. Ecotecnias: son los dispositivos, métodos y procesos que propician una relacion arménica con el medio
ambiente'y buscan brindar beneficios sociales y econdmicos tangibles a sus usuarios;

ViIl. Ejecutora: son las dependencias o entidades municipales, estatales y federales u organizaciones de la
sociedad civil responsables de ejecutar las acciones del Programa;

IX. Ley: Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020;
X. Obras: las obras publicas y servicios relacionados con las mismas que con tal caracter se definen por los
articulos 8, 9y 10 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con ta misma para el Estado y los
Municipios de Guanajuato.

XI. Personas beneficiarias: aquellas receptoras de los apoyos o beneficios provenientes del Programa;

XK. Programa: Programa Vive Mejor con Impulso para el Ejercicio Fiscal de 2020;

Xl Reglamento: Reglamento de la Ley de Desarrolio Social y Humano para el Estado vy los Municipios de
Guanajuato en materia de monitoreo y evaluacion de programas sociales estatales;

XIV. Reglas de Operacion: las Reglas de Operacion del Programa Vive Mejor con Impulso para el Ejercicio
Fiscal de 2020,

XV, Secretaria: Secretaria de Desarrolio Social y Humano;

XVi. Tejido Social: el grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se
interrelacionan voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales; y

XVl Zonas de atencibén prioritaria: son los territorios o ‘localidades urbanas o rurales definidas por la
Secretaria, de conformidad a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato. Estas, son preferentes en la aplicacién de los recursos asignados al Programa,
fomentando la participacion transversal de la ciudadania 'y el gobierno, con el objeto de fortalecer el tejido social,
el desarrollo social y humano,

«Este programa es plblico, ajenc a cualguier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo
socialy.
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Capitulo !t
Programa

Disefio del programa

Articulo 3. El disefio del presente Programa se sujeta a los actos y procedimientos establecidos en el

Reglamento, asi como a la Guia para la operacién del monitoreo y la evaluacién de los programas sociales
estatales.

La Matriz de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el-medio que disponga
la Secretaria. .

El'impacto esperado del Programa es contribuir al incremento del acceso de las personas a una vivienda digna
en el Estado.

El Programa tiene como propésito que las familias que viven en zonas urbanas y rurales del Estado habiten en
viviendas con materiales, equipamiento y espacios adecuados.

Los componentes del Programa, asi como sus actividades y demds elementos de disefio se encuentra en:
hitps://desarroliosocial.guanajuato.gob.mx/programas/

Objetivo general del Programa
Articulo 4. El presente Programa tiene por objetivo general contribuir a que las familias que viven en
zonas urbanas vy rurales del Estado habiten en viviendas con materiales, equipamiento y espacios adecuados.

Objetivos especificos del Programa
Articulo 5. Son objetivos especificos del Programa: ’

1. Mejorar pisos, muros y techos de las viviendas;

H. Construir o ampliar viviendas, asi como acondicionar cocinas, dormitorios y bafios
Il Mejorar conexiones de agua potable, drenaje y energia electrica de las viviendas; y
. Acondicionar los espacios de la vivienda con ecolecnias.

Poblacién potencial

Articulo 6. La poblacion potencial del Programa es toda aquella que vive en zonas urbanas y rurales

del Estado que no posee vivienda o que si posee, pero cuentan con materiales, equipamiento y espacios
inadecuados.

Poblacion objetivo

Articulo 7. La poblacion objetive del Programa son las familias gue viven en zonas urbanas y rurales

del Estado que habitan en viviendas con materiales, equipamiento y espacios inadecuados, asl como las que

carecen de vivienda; otorgando preferencia a las zonas de atencion prioritaria, familias en conlingencia o
situacion de vulnerabilidad.

Poblacién beneficiada estimada

Articulo 8. La poblacion heneficiada directamente por el Programa son familias Guanajuatenses en

condicion de rezago social que requieran mejorar sus viviendas, con preferencia en las zonas de atencion
prioritaria.

Responsable de la informacion y documentacién

Articulo 9. La unidad administrativa responsable de la operacion del Programa es la Direccién General

de Economia y Vivienda Social, adscrita a la Subsecretaria de Inclusion e Inversion para el Desarrollo Social,

asi como de resguardar, custodiar los datos, archivar toda la informacion y la documentacion original
comprobatoria del Programa.

La unidad administrativa responsable de la operacién del Programa debe procesar la informacion distinguiendo
a las personas beneficiarias en razén de sexo (hombre/mujer) y edad, asi como garantizar la proteccion de los
derechos en materia de proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, en el término de
las disposiciones normativas.

«Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido su use para fines distintos al desarrolio
socialy.
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Capitulo 1l
Apoyos

Tipos de apoyos
Articulo 10. Los apoyos del Programa seran destinados para:

L. Mejoramiento de pisos, muros y techos de viviendas;

i, Construccién o ampliacidn de viviendas, asi como acondicionamiento de cocinas, dormitorios y bafios;

1il. Mejoramiento de conexiones de servicios bésicos de agua potable, drenaje, energla eléctrica, entre otros;
V. Acondicionamiento de los espacios de la vivienda con ecotecnias; y

V. Equipamientos y suministros.

La unidad administrativa responsable del Programa realizard las gestiones administrativas correspondientes por
medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto, con la finalidad de ofertar los apoyos a
que se refiere este articulo; la modalidad para la entrega de dichos apoyos se podré realizar a través de medios
electrénicos de dispersion de recursos.

Metas programadas
Articulo 11. El Programa tiene como meta beneficiar a 6,120 (seis mil ciento veinte) familias
guanajuatenses, a través de obras y acciones de vivienda o mejoramiento de la misma.

Requisitos y procedimientos de acceso
Articulo 12. Las personas para acceder a los beneficios del Programa deben ser mayores de edad y
entregar en su municipio lo siguiente:

I. Solicitud con descripcidn del apoyo requerido;

1I. Copia de identificacion Oficial vigente pudiendo ser credencial para votar expedida por la autoridad
competente, pasaporte, cartilla del servicio militar, cédula profesional o matricula consular;

1. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURPY);

IV. Copia del comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses al momento de entregar la
solicifud;

Requisitos de acceso en caso de construccion de vivienda

Articulo 13. Las personas para acceder a los beneficios del Programa en el caso de construccion de

vivienda, ademas de los requisitos mencionados en el articulo anterior, debera entregar en su municipio lo
siguiente:

I Documentacion pergonal:
a) En caso de que la persona solicitante cuente con cényuge o concubina o concubinario, debe
entregarse también copia simple de los documentos descritos en el articulo 12 de las presentes Reglas;

. Carta de Residencia que emite la Secretaria del H. Ayuntamiento del Municipio
correspondiente, misma que acredite que la persona solicitante reside en el Estado de Guanajuato, desde hace
tres afios 0 mas a la fecha en que realiza su solicitud;

. Copia simple del documento que acredita que la persona solicitante tiene la propiedad o legal
posesién del predio en donde pretende construir. El predio que ampara este documento debe estar ubicado
dentro del territorio del Estado de Guanajuato, cumplir con las medidas especificadas en el articulo 17, fraccion
Il de las presentes Reglas y encontrarse libre de todo gravamen, esto (ltimo debe manifestarse asi por la
persona solicitante bajo protesta de decir verdad; y

Iv. Documento gle acredita que el predio cuenta con factibilidad paraconstruccion, emitido por
la instancia ejecutora.

Capitulo IV
Procedimiento de Transferencia de Recursos

Procedimiento de transferencias de recursos
Articulo 14. El procedimiento para la transferencia de recursos del Programa seré el siguiente:

I. La instancia ejecutora debe presentar a la Secretaria dentro de los 30 dias naturales posteriores a la firma de
convenio:

«Este programa es pablico, ajeno & cuaiguier partide politico. Queda prohibldo su uso para fines distintos af desarrolle socialy.
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a) La propuesta de inversion con las obras o acciones en el formato FSEDESHU-01-B/20, debidamente
requisitado;

b} Expediente técnico de obras o acciones propuestas, debidamente validado por la autorided normativa
competente; y ‘

¢) El padrén de personas beneficiarias FSEDESHU-02-B/20,.

Il. Una vez entregada la propuesta de inversién y los expedientes téonicos debidamente validados por las
entidades o dependencias correspondientes, la Secretaria realizara la revision de la documentacion presentada,
solicitando, en su caso, las solventaciones o complementos documentales necesarios para llevar a cabo los
Anexos de ejecucion y el seguimiento de las obras o acciones; en caso de no entregar los requisitos en tiempo
y forma o solventar las observaciones; la Secretaria podra disponer del recurso para reasignarlo a otro
Municipio; y

il Unavez elaborados los anexos de ejecucion se procedera a su suscripcion con la ejecutora y a la liberacion
de los recursos convenidos.

Expedientes técnicos
Articulo 15. Los expedientes técnicos deberan integrar al menos la siguiente documentacion:

1. Cédula de Registro;

il. Acta de Aceptacion de ta Comunidad o Colonia.

1ll. Acta de revision'y responsabilidad técnica

IV. Presupuesto: Concepto, unidad, cantidad, precio unitario e importe.

V. Ponderacion de Avance Fisico-Financiero.

Vi, Proyecto ejecutivo: Estudios Preliminares, Memorias de calculo, Planos, catdlogo de conceplos y
volumetria, Normas y Especificaciones de Construccion, Términos de referencia para servicios relacionados
con la obra publica.

Vil. Dictamen Sobre impacto Ambiental.

Mecanismos de elegibilidad
Articulo 16. Son criterios de elegibilidad del Programa:

1. Personas o familias del ambito rural y urbano que se encuentren en rezago social, otorgando preferencia a
quienes habitan las zonas de atencion prioritaria; y

il. Personas o familias que presenten algin tipo de carencia por calidad o espacios en la vivienda o en los
servicios basicos de esta.

Articulo 17. Son criterios de seleccién para el olorgamiento de apoyos del Programa, para el caso de
construccion de vivienda:

I. Ser mayor de edad y contarcon la documentacién necesaria para iniciar el tramite;

H. Acredite tener la propiedad o legal posesion de un predio libre de todo gravamen para construccién, ubicado
dentro del territorio del Estado de Guanajuato. El predio a que se refiere esta fraccion debe contar con las
medidas que establece la Ley reglamentaria del estado de Guanajuato.

HL. El'predio en donde pretende construirla persona solicitante debe contar con factibilidad para la construccion,
conforme a lo establecido en la normativa aplicable en la: materia;

V. La persona solicitante o su conyuge o concubina o concubinario no deben ser propietarios o en su caso
tener la legal posesion de otro u otros predios para uso habitacional o viviendas, distintos a aquél en que se
pretende aplicar el apoyo del programa.

Criterios de seleccion

Articulo 18. Para la seleccién de beneficiarios, la ejecutora debe elegir a aquellas personas solicitantes

que cumplan con los requisitos a que se refiere el articulo 17 de estas reglas de operacién y ademas con los
criterios siguientes:

I. Entrega de los requisitos en forma;

1. De acuerdo a la situacion de vivienda que presente la persona solicitante, se debe atender prioritariamente a
las personas solicitantes que cumplan con los criterios de elegibilidad considerados en el articulo 17 de estas
reglas de operacion;

1il. Se debe atender prioritariamente a aquellas personas solicitantes que vivan en zonas de atencion prioritaria;

¥
V. Las asignaciones de apoyos se otorgaran hasta donde el presupusesto asignado al programa lo permita.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolle
socials.
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°Capitulo V
Gasto

Programacion presupuestal
Articulo 19. El proyecto de inversion para la operacion y ejecucion del Programa corresponde al Q0249
«Vive Mejor con Impulsos.

Elmonto del recurso aprobado para el Programa es de '$ 100,000,000.00 (cien millones de pesos. 00/100 M.N),

Métodos de comprobacion del gasto de la aplicacién del apoyo

Gasto

Articulo 20. Los recursos del Programa deben aplicarse con un esquema de equidad, solidaridad,

imparcialidad y transparencia. La Secretaria podra orientar o, en su caso, reorientar los recursos del Programa

hacia aquetlas zonas que cuentan con la poblacién mas vulnerable, ampliando la red de cobertura y las fuentes
de recursos.

De los recursas del Programa, la Secretaria podra disponer de aquellos que sean necesarios para cubrir los
gastos de operacidn, con base en la normativa.

Ministracion de recursos
Articulo 21, La liberacién de los recursos del Programa se realizara mediante los siguientes
mecanismos:

1. Para el caso de las obras o acgiones en las que el Municipio sea la ejecutora:

La primera ministracion se realizara de hasta el 80% de los recursos estalales convenidos, la cual sera liberada
posteriormente a la firma del anexo de ejecucion, conforme a lo estipulado en el convenio de asignacion,
entregando a la Secretaria la sigulente documentacion:

a} Solicitud de pago;

b) Factura emitida por Tesoreria Municipal;

¢) Ficha de autorizacion de pago; y

d) Copia de contrato celebrado entre el municipio v terceros.

La segunda ministracion serd por el resto del total del contrato, entregando a la Secrefaria la siguiente
documentacién:

a) Copia de facturas de anticipo, en caso de ser procedente;

b) Copia de garantias de cumplimiento, en caso de ser procedente;

¢) Copia de garantias de anticipo en caso de ser procedente;

d) Solicitud de pago;

@) Recibo de pago emitido por tesoreria municipal;

) Comprobacién de por lo menos el 50% del recurso contratado, con copia de las actas de entrega-recepcion
por los beneficiarios.

i, Para el caso de obras o acciones en las que alguna dependencia o entidad estatal o federal sea la sjeculora,
la ministracion se realizara de hasta el 100% de los recursos estatales convenidos, la cual serd liberada
posteriormente- a la firma del anexo de ejecucion, conforme a lo estipulado en el convenio de asignacion,
entregando a la Secretaria la siguiente documentacion:

a) Evidencia del inicio del proceso de contratacion;
b) Solicitud de pago;

¢) Recibo de pago; vy

d) Ficha de autorizacién de pago:

Responsabilidad en la ejecucion de los recursos

Articulo 22. Los recursos financieros del Programa que sean liberados a la ejecutora, quedaran bajo

su estricta responsabilidad, debiendo observar la correcta aplicacion. de los mismos en las obras o acciones

convenidas: De igual forma, los procedimientos de coniratacion, asi como la ejecucion, seran responsabilidad
de la instancia ejecutora, de acuerdo con la normativa aplicable.

«Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo
socialy.
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En el supuesto de aquellas obras o acciones que sean realizadas con recursos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Sodial, debera observarse lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la Operacion del
Fondo de Aportaciones para la Infragstructura Social, vigentes para el Ejercicio Fiscal de 2020,

Normativa de gasto

Articulo 23, El ejercicio de los recursos del Programa se realizard en los términos de lo previsto en

estas Reglas de Operacion, la Ley, asi como en la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Plblicos para
el Estado y los Municipios de Guanajuatoy demas normativa.

En caso de existir concurrencia de recursos federales, se aplicaré la normativa.

Reporte de cierre de obras acciones
Articulo 24. El ejerciclo de los recursos corresponde al calendario Enero-Diciembre del 2020, deberd
concluirse a mas tardar al 31 de diciembre del mismo afio. La ejecutora presentard el reporte de cierre de
ejercicio en el formato FSEDESHU-06 B/20, en la fecha que la Secretaria determine.
Procedimiento para el reintegro de recursos
Articulo 25. Los recursos se reintegraran cuando:

En el caso de que al cierre de la ejecucion de las obras o acciones se determinen saldos de los recursos
ministrados no ejercidos, la ejecutora debera proceder a su reintegro ids los productos financieros generados
a la Secretaria de Finanzas, Inversion.y Administracién, conforme a las disposiciones normativas, informando
a la Secretaria.

Cuando se detecten, por la Secretaria o por los 6rganos de control, fiscalizacion y vigilancia competentes,
irregularidades en la aplicacion de los recursos que le fueron asignados o, que éstos no hayan sido gjercidos
en el tiempo v forma pactados, la ejecutora de los recursos invertidos por el Estado, procedera al reintegro total
de éstos, asl como sus respectivos productos financieros.

La ejecutora deberd mantener identificados los productos financieros generados en la cuenta especifica
productiva destinada Unicamente al manejo de los recursos del Programa, y deberd realizar el reintegro de éstos
a la Secretarfa de Finanzas, Inversion y Administracion, una vez finiquitada la accidn, informando dicho acto a
ia Secretaria.

Capitulo VI
Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 26. Son derechos de las personas beneficiarias:

1. A ser tratadas con dignidad, igualdad y respeto;

il. A recibir orientacion sobre los procedimientos de acceso a los apoyos o beneficios del Programa.

1IL. A serinformadas sobre el estado que guardan sus peticiones;

V. A que se les notifique por escrito la resolucion definitiva que recaiga a sus solicitudes;

V. A recibir oportunamente los apoyos o beneficios del Programa cuando cumplan los requisitos establecidos y
resulten seleccionadas de conformidad con los criterios aplicables;

Vi. A designar una persona autorizada que reciba, en su representacion, los apoyos del Programa;

Vil. A ser escuchadas por las autoridades o personas servidoras publicas responsables del Programa cuando
ast lo soliciten;

Vill. A contarcon la asistencia de una persona traductora cuando no hablen el idioma espafiol;

IX. A que sus datos personales sean recabados y tratados en términos de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato;y

X. Los demds que se desprendan de estas Reglas de Operaciony del resto del marco juridico aplicable.

Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 27. Son obligaciones de las personas beneficiarias:

{. Utilizar el apoyo del Programa para el objeto del mismo;

11, Abstenerse de proporcionar documentacion falsa;

1. Proporcionar en tiempo y forma toda la informacion y documentacion que sea necesaria de conformidad con
estas Reglas de Operacion;

V. Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten contra
los derechos fundamentales de las personas,

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo
soclaly.
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V. Tratar con respeto a las personas servidoras piblicas que intervienen en el funcionamiento del Programa,
asi como a otras personas interesadas y beneficiarias;

VI, Colaborar con las autoridades o servidores plblicos responsables del Programa en el esclarecimiento de
cualquier hecho referente a ésle;

Vit. Participar activamente en la operacién del Programa, de conformidad con las disposiciones normativas;
VIl Informar a la autoridad competente sobre cualguier acto que impidiese la correcta operacién del Programa;

¥
iX. Las demés que se desprendan de estas Reglas de Operacion y del resto del marco juridico aplicable.

Derechos humanaos, equidad, inctusion v diversidad social
Articulo 28. El presente Programa garantiza que, toda persona tenga acceso al mismo, siempre y
cuando, cumpla.con lo establecido en estas Reglas de Operacidn.

La Secretaria garantizard, protegerd y respetard los derechos de las personas interesadas y de las personas
beneficiarias, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualguier tipo de
discriminacion en razon de edad, género; origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econdémicas o culturales,
especialmente aquelias que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

No se considerara como violacion de los derechos humanos cuando las persenas no sean beneficiarias del
mismo con motivo del incumplimiente de los requisitos establecidos o atendiendo a la suficiencia presupuestal
del programa.
-Sanciones
Articulo 29. Los beneficiarios del Programa, podrén ser sujetos a las sanciones previstas en los
dispositivos legales y reglamentarios. Los procedimientos sancionatorios correspondientes seran conocidos,
sustanciados y resueltos por las autoridades competentes.

El incumplimiento de las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién dara lugar a la responsabilidad
de los servidores publicos, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Guanajuato.
Mecanismos de exigibilidad
Articulo 30. Se puede exigir el cumplimiento de los servicios o entrega de apoyos del Programa, en
los siguientes casos:

I. Cuando la ejecutora cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determinado derecho, garantizado
por el Programa;

. Cuando la persona beneficiaria, exija que se cumpla el Programa en tismpo y forma; y

Hl. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién al Programa por restriccién presupuestal
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Para exigir el cumplimiento de lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, el interesado debe
solicitarlo por escrito a fa unidad administrativa responsable del Programa, expresando las razones por las
cuales se considera acreedor a los beneficios del Programa y anexando la documentacion.

El escrito a que se refiere este articulo debe entregarse, dentro de los 10 dias posteriores a que surta efectos
el posible incumplimiento de lo establecido en las disposiciones normativas, en Paseo de la Presa nimero 99,
Zona Centro, Guanajuato, Guanajuato.

La realizacion del Programa estd sujeta al cumplimiento de los requisitos de acceso yla suficiencia presupuestal.

Formas de participacion social

Articulo 31. Los beneficiarios podrén participar en la implementacién del Programa, de conformidad

con los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de Estructuras de Participacion Social y demés
disposiciones normativas en materia de participacion sacial,

El' municipio debe fomentar y promover la participacion de la sociedad, através de su autoridad competente y
de conformidad con las disposiciones normativas.

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines-distintos al desarrolio
social».
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Capitulo Vil
Ejecucion

Dependencia o entidad responsable del Programa
Articulo 32. La Secretaria, a través de la Subsecretaria de Inclusion e Inversion para el Desarrollo
Social es a unidad administrativa responsable del programa.

La Direccion General de Economia v Vivienda Social es la unidad administrativa responsable de la operacién
del Programa. .

La Subsecretaria de Inclusion e Inversion para el Desarrollo Social es la unidad administrativa facultada para
interpretar las disposiciones de estas Reglas de Operacion y resolver las situaciones no previstas, asi como
suscribir, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria, los convenios de asignacién, anexos de
sjecucion y demés documentos relativos a la ejecucion del Programa.

£1 ente ejecutor es responsable de realizar y supervisar jas acciones financiadas con recursos de programa.

Convenio de asignacion de recursos
Articulo 33. Se procedera a la formalizacion de los convenios de asignacién de recursos a través de
los instrumentos legales correspondientes, de acusrdo a fa normatividad vigente.

En los casos en que el municipio v la Secretaria, determinen que el Ejecutor de las obras a acciones sea alguna
Dependencia o Entidad de los gobiernos federal o estatal, se formalizaran los convenios de coordinacion donde
se especificaran las condiciones para la aplicacion de los recursos y ejecucion de obras o acciones con cargo
al Programa, observando para ello 1o establecido en las presentes Reglas de Operacion, y las leyes aplicables
al caso gue corresponda. ;

Asimismo, la Secretaria podra acordar con dependencias o entidades estatales y federales la ejecucion de
obras o acciones que por su naturaleza resulte méas conveniente llevarse a cabo con dicha dependencia o
entidad. En los convenios que celebren se trasladaran las obligaciones y responsabilidades previstas en las
presentes Reglas de Operacion, asi como en la normativa aplicable.

Concurrencia de recursos

Articulo 34. Con el objeto de cumplir con los alcances del Programa, la Secretaria podra apoyar los

componentes, a través de la coinversion de los municipios y en su caso de los sectores social y privado, asi

como de otras fuentes de financiamiento que podran seren razon de peso a peso o lo que se determine con la
Secretaria.

La Secretaria podra reconocer la concurrencia de recursos en un esquema de obra por obra.

La ejecutora serd responsable de la presupuestacion, contratacion, ejecucion y supervision de las obras o
acciones; asi como de implementar los mecanismos y procesos para el control de la calidad de los materiales.

En la ejecucion de obra, ésta se ejecutara conforme al proyectc} ejecutivo y el expediente técnico debidamente
validado por la autoridad competente.

En las obras y acciones, actos juridicos administrativos, la ejecutora debe observar las disposiciones
normativas.

Documentacion comprobatoria

Articulo 35. La documentacion comprobatoria original del gasto sera conservada por la ejecutora en

ios términos de las disposiciones normativas, quedando bajo su responsabilidad su resguardo y debiendo
presentarla en el momento en que lé sea requerida por los érganos de control, fiscalizacion y vigilancia.

Volimenes excedentes

Articulo 36. En el caso de gue existan volimenes excedentes o conceptos fuera de catdlogo,
entendiendo como volimenes excedentes la cantidad de material no contemplada y que fue necesario para la
conclusion al 100% de las acciones, asi como conceptos fuera de catalogo, estos podran ser cubiertos con los
recursos convenidos, en el entendido de que la ejecutora debera aporiar la totalidad de los recursos que sean
necesarios para la terminacion de las obras o acciones en caso de que éstas excedan a la cantidad convenida.

«Este programa es pablico, ajeno a cuaiquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio
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Verificacion de Obras o acciones

Articulo 37. La Secretaria a través de la Direccion de Inversion para el Desarrolio Humano, cuando fo

considere necesario, podréa realizar o solicitar a la entidad ejecutora la verificacion fisica fotal o aleatoria de las

obras o acciones convenidas, independientemente el origen del recurso pudiendo solicitar la informacién y la

documentacion que considere necesaria respecto a los procesos constructivos y administrativos de la obra, asi
como lo relativo a las acciones.

Entrega-recepcion de las obras o acciones

Articulo 38. Una vez concluidas las obras o acciones, a mas tardar 30 dias naturales posteriores, la

ejecutora procederd a realizar el proceso de entrega-recepcion de éstas, conforme a las disposiciones

normativas, entregando copias-de la documentacion correspondientes a la Secretaria, de acuerdo alos formatos
FSEDESHU-08.1 B/20 y FSEDESHU-08.2 B/20.

Al acto de entrega-recepcion se podra convocar a la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
con al menos cinco dias de anticipacion.

Documentacion necesaria para ejecutar las obras o acciones
Articulo 39. En los procesos constructivos, la ejecutora verificara que, previo a la ejecucion, se cuente
con los permisos necesarios para llevar a ¢abo la obra o accién, de acuerdo a la normativa vigente.

Mecanismos de articulacion, coordinacién y colaboracion

Articulo 40. La Secretaria estableceré los mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracién

para la impiementacion y ejecucion del Programa, a través de convenios con las dependencias o enfidades

federales, estatales 'y municipales, asi como con instituciones privadas, con la finalidad de potenciar los
recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

De las Auditorias y Evaluacion Gubernamental

Articulo 41.Los recursos estatales y su aplicacién en el marco del Programa podrén ser auditados y

gvaluados por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato o las instancias correspondientes en cuanto fos faculten sus atribuciones.

Capitulo Vil
Monitoreo, Evaluacién y Seguimiento a Recomendaciones

Mecanismos de evaluacion
Articulo 42. La evaluacidn del Programa se realizard en los termmos establecidos en el articulo 35 del
Reglamento y demés disposiciones normativas aplicables.

Lagestion de la evaluacion comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por ciento de los
recursos financieros asignados al mismo segin lo publicado en la Ley del Presupuesto General de Egresos del
Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020 o en su caso, segun lo disponga la Secretaria.

Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 43. Los mecanismos de monitoreo y evaluacién, entendiéndose estos como procesos de

monitoreo y procesos de evaluacion, asi como sus indicadores serdn de conformidad a lo establecido en &f
Reglamento y en la Guia para la operacion del monitoreo y evaluacion de los programas sociales estatales.

Para cumplir con lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento, fa Secretaria de Finanzas, Inversion 'y
Administracién autorizard dentro del presupueste del Programa el monto para tal fin.

Publicacion de informes de evaluacion
Articulo 44. Los informes de evaluacion se difundirén de conformidad con lo dispuesto por el artfculo
32 del Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones

Articulo 45. El area responsable de la operacion del Programa atendera y dara seguimiento a los

resultados y las recomendaciones de las evaluaciones, de canfmmxdad con lo dispuesto en los articulos 33y
34 del Reglamento.

«Este programa es publico, ajenc a cualquier partide politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarroflo
socialn.
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Capitulo IX
Disposiciones Complementarias

Publicidad informativa

Articuio 46. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desatrolio Social y Humano

para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacion relativa al Programa debera

identificarse perfectamente incluyendo la siguiente leyenda: «Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido su uso-para fines distintos al-desarrollo socialy.

La publicidad e informacion del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente.

Con motivo de la celebraciéon de actos protocolarios y ante {a concurrencia de recursos en el convenio de
asignacion respectivo, se éstablecera que el ejecutor deberd publicitar la participacién del Estado empleando
los logotipos institucionales correspondientes, debiendo contar, para fal efecto, con la validacion de la
Coordinacion General de Comunicacion Social.

Transparencia

Articulo 47. La unidad administrativa responsable de la operacion del Programa debe cumplir con las

disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales,
de conformidad con la legislacion de la materia.

La informacion relativa al Programa estara disponible para su consulta en la siguiente direccion electronica:
hitps:i/desarrolliosocial.guanajuato.gob.mx/programas

Padron Estatal de Beneficiarios
Articulo 48. La unidad administrativa de la Secretaria que tenga a su cargo la operacién del Programa
integrara y actualizard el padrén de personas beneficiarias y lo remitira a la Direccion General de Padrones
Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, en los tiempos y formas previstas en los lineamientos
que para tal'efecto se emitan por esta Gitima, de conformidad con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social
y-Humano para el Estado y'los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Ley de Proteccion de Datos personales en posesion de
Sujetos Obligados para-el Estado de Guanajuato; y demas-normativa aplicable,

Adicionalmente, en la integracion y actualizacién del padrén de personas beneficiarias, se hara la distincion por
sexo (hombre/mujer) y edad, garantizando el uso y proteccién en los datos personales, en términos de las
disposiciones normativas aplicables.

Contraloria social

Articulo 49. La promocién, difusién y operacion de fa Contraloria sociat del presente programa, se

realizard de conformidad con los Lineamientos para la Promocion y Operacitn de la Contraloria Social en los
programas sociales estatales y demas normativa aplicable en la materia.

Procedimiento de Denuncias

Articulo 50. Cualquier persona podra solicitar asesoria o, en su caso, presentar denuncia por la

probable comision de faltas administrativas en la operacién del programa, ante esta Secretaria, su 6rgano
Interno de Control o la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, en:

1. La Secretarla en Paseo de la Presa niimero 99 zona Centro, Guanajuato, Guanajuato; C.P. 36000, Tel.: 473
73536 26;

I: El érgano Interno de Control de la Secretaria, carretera Juventino- Rosas Km 9.5, sin nimero Col. Yerbabuena,
Guanajuato, Guanajuato. C.P. 36258, Tel.: 473 735 01 40;

Hll. La STRC, personalmente, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar su
denuncia, en caso de tenerlas, o sefialando a la autoridad el lugar donde se-encuentren, en la Direccién de
Investigacion «B», adscrita a la Direccién General de Asuntos Juridicos de fa Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas, ubicada en Conjunto Administrativo Pozuelos, sin nlimero, Guanajuato, Guanajuato,
C.P. 36080; Tel.: 01 800470 75 00.6 01 800 HONESTO (4663786); v

Por correo  electronico en  la  siguiente  direccion: quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx; v
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx a través de la pagina: hitpsi/fstre.guanajuato.gob.mx/reporteciudadanc/
y con faapp: hitps:/istrc.guanajuato.gob.mx/reporteciudadanc/

La denuncia a que se refiere este articulo podré presentarse de manera andnima en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, y demés disposiciones aplicables.

«Este programa es plblico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio
soclaly.
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TRANSITORIOS

Vigencia
Articulo Primero, Las presentes Reglas de Operacion fendran vigencia del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, previa publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las acciones, los procedimientos y procesos del Ejercicio Fiscal de 2019 que se

encuentren pendientes de concluir al momento de la entrada en vigencia de las presentes Reglas de Operacion,

se sujetaran a las disposiciones contenidas en las Reglas de Operacién Vive Mejor con Impulso para el ejercicio

fiscal de 2019.

Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en ¢l ambito de
competencia de la Secretaria que expresamente se opongan a las presentes Reglas de Operacién.

Los formatos referidos y las presentes Reglas de Operacién estaran disponibles en la siguiente liga:
hitps://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/programas

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a los 31 dias de diciembre de 2019.

EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

v

JOSE GERARDO MORALES MONCADA

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrolio
socialy.



