MTRA. LIBIA DENNISE GARCIA MUNOZ LEDO, Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato, conforme a
lo establecido en los articulos 80, primer parrafo de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 13, fraccion 1V, 17, primer
parrafo, 18, primer parrafo y 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 20., fracciones IX y XIl, 4o.,
fraccion |, 60., fraccion | de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato y en ejercicio de las
facultades que me confieren los articulos 10., 20., 3° 4°, fracciones X y Xll, 60. y 70., fraccion VIl del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano; y

CONSIDERANDO

El 18 de mayo de 2022 fue presentada la nueva estrategia social del Gobierno del Estado, «GTO Contigo Si», iniciativa gubernamental
que fortalece el tejido y la cohesién de la sociedad guanajuatense fomentando su participacion, empoderamiento y el desarrollo de
sus capacidades, mediante la articulacion de procesos y programas gubernamentales innovadores, contribuyendo asi a mejorar la
calidad de vida de las y los guanajuatenses.

La estrategia «GTO Contigo Si» tiene como propdsito que la poblacion del estado de Guanajuato amplie sus capacidades en
educacion, salud e ingresos, asi como el desarrollo de espacios adecuados de convivencia familiar, en un entorno de paz y de
valores, mediante un esquema innovador de participacién social, gobernanza y vida comunitaria. Siendo asi que la estrategia se
fortalece y evoluciona teniendo como fin contribuir a que la poblacién del estado de Guanajuato tenga acceso a una vida plena y
oportunidades para su desarrollo social y humano.

En este mismo sentido, y ante la necesidad de implementar un esquema innovador que refuerce la estrategia «GTO Contigo Si»,
mediante un modelo que permita la atencion a las necesidades de la poblacion directamente en los lugares en donde habitan, con
nuevas acciones para combatir la pobreza y fortalecer el desarrollo social, en los distintos ejes estratégicos en materia de educacion,
salud y economia para que de esta manera coadyuven para abatir el rezago educativo, el acceso a servicios de prevencion de la
salud, impulsar el incremento de las oportunidades de ingreso y autoempleo para las personas que mas lo requieren y fortalecer el
tejido social con gente ayudando a la gente; surge ta necesidad de fortalecer y complementar el funcionamiento y la operacién de los
Centros GTO Contigo Si, como espacios modulares en los que se desarrollan diversas actividades para las personas, familias,
colonias y comunidades, al ampliar su cobertura y cartera de servicios, integrando grupos sociales organizados para facilitar su
acceso a plataformas educativas digitales, nodos productivos, cursos y talleres culturales, deportivos, de habilidades para el trabajo,
oficios para el autoempleo, de prevencion a la salud y tecnologia de la informacion, que contribuyen al fomento de la mentefactura
en nifias, nifios, adolescentes y personas adultas, para lograr su desarrollo humano y social. Asimismo, mediante las ventanillas de
empleo y reclutamientos, se acercan ofertas laborales para incentivar la economia familiar.

Por otra parte, a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano le corresponde la coordinacién del Eje Desarrollo Humano y Social y,
en ejercicio de esta coordinacion, esta facultada para expedir los lineamientos que sean necesarios para la coordinacion de las
actividades transversales con otras dependencias y entidades que se encuentran agrupadas dentro de dicho Eje; lo anterior de
conformidad con el Decreto Gubernativo numero 3, mediante el cual se establece la Agrupacion por Ejes de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato publicado el 31 de octubre de 2018, en el Periédico Oficial de Gobierno del
Estado de Guanajuato, nimero 218, Tercera Parte.

En esta tesitura, la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, como la dependencia encargada de procurar el desarrollo individual y
comunitario de la poblacién del Estado, combatir la pobreza, asi como de la implementacién de politicas publicas relativas a la
vivienda y a los asentamientos humanos, tiene como atribuciones, entre otras, la de coordinar, concertar y ejecutar programas
especiales para los sectores sociales mas desprotegidos, con la finalidad de elevar el nivel de vida de la poblacion, lo cual se
materializa, a través de los servicios que brindan los Centros GTO Contigo Si, al contribuir en la reconstruccién del tejido social,
mediante la mejora de niveles de integracion social y potenciar las capacidades de desarrollo social de la poblacién que habita
preferentemente en las zonas de atencion prioritaria determinadas por la Secretaria.

Por lo expuesto y con fundamento en las disposiciones legales previamente sefialadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Gnico. Se expiden los Lineamientos para la Operacién y el Funcionamiento de los Centros GTO Contigo Si; para
quedar en los siguientes términos:



LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS GTO CONTIGO Si

Capitulo |
Disposiciones Generales

Objeto de los Lineamientos

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la operacion y el funcionamiento de los Centros GTO Contigo Si en
el Estado.

Sujetos obligados

Articulo 2. Son sujetos obligados de los presentes Lineamientos, las personas servidoras publicas que presten sus servicios dentro
de los Centros GTO Contigo Si, ya sea aquellos adscritos a la Secretaria de Desarrollo Social y Humano u otras dependencias o
entidades de los tres &mbitos de gobierno; asi como los organismos no gubernamentales que colaboren en la prestacion de servicios
a la ciudadania y a los demas actores que participen en sus actividades y funcionamiento.

Glosario

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

VL.

VIl

Vil

XI.
Xll.

Xiil.

XIv.

XV.
XVI.

XVIIL
XVIIL.

XIX.

Buzén CGTO: Repositorio de sugerencias y felicitaciones, que deriven del uso y servicios brindados en el CGTO;

CGTO: Centro GTO Contigo Si, son espacios modulares en los que se desarrollan actividades para las personas, familias,
colonias y comunidades. Cuentan con areas educativas, de servicios personalizados y espacios administrativos, salones de
usos multiples y areas de esparcimiento para la realizacion de talleres;

Cohesién Social: Conjunto de procesos sociales que generan y fortalecen en las personas un sentido de confianza y
pertenencia a una comunidad;

Cursos: Actividad en donde pueden participar instancias de gobierno federal, estatal o municipal, instituciones privadas,
organizaciones de la sociedad civil o0 en su caso, personas voluntarias, para comunicar y transmitir ciertos conocimientos,
estudios, lecciones, habilidades, instrucciones entre otros, a cierto nimero de personas, que se enfocan en un tema en
particular, a lo que las personas deseen como profesion, oficio o habilidad;

Dependencias: Son aquellas unidades administrativas del Poder Ejecutivo de cualquier &mbito que prestan sus servicios a
la comunidad dentro de las instalaciones del CGTO;

Diagndstico Participativo: Instrumento realizado en los territorios de cobertura de los CGTO, utilizando técnicas
participativas y herramientas digitales que permitan conocer las necesidades socioculturales, formativas, de capacitacién,
de salud, econémicas y educativas de la poblacion;

Entidades: Son aquellos organismos publicos descentralizados del Poder Ejecutivo o cualquier instancia de gobierno, que
prestan sus servicios a la comunidad dentro de las instalaciones del CGTO;

Grupos sociales: Son aquellos grupos de personas que permiten facilitar la participacion ciudadana en las acciones
desarrolladas en los CGTO, integrando a la sociedad y con ello promoviendo el fortalecimiento y reconstruccién del tejido
social.

Lineamientos: Los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento de los Centros GTO Contigo Si;

Persona Auxiliar Administrativa de CGTO: Personal adscrito a los Centros GTO Contigo Si, responsable de apoyar en la
logistica y desarrollo de las acciones que se realizan en el CGTO a través del recibimiento, registro y atencién a las personas
usuarias; asi como en el manejo de la informacion y requerimientos administrativos en la operacion de las mismas;
Personas beneficiarias: Aquellas receptoras de los servicios del Programa;

Persona Instructora y/o Profesional Voluntaria: Persona beneficiaria que realiza de forma voluntaria alguna actividad de
caracter formativa o profesional en favor de la sociedad dentro de las instalaciones del CGTO, pudiendo ser particular o de
organizaciones de la sociedad civil, la realizacién de dichas actividades no crea una relacion contractual de caracter laboral,
civil o de ninguna otra con la Secretaria;

Persona Jefa de CGTO: Persona responsable de la operacion, seguimiento y cumplimiento de los objetivos y metas del
CGTO, quien tendra a su cargo cuando menos un Promotor(a) y un Auxiliar administrativo;

Persona Promotora de CGTO: Persona responsable de la promocion de las acciones de reconstruccion, y fortalecimiento
de la cohesion y el tejido social que se brinden en el CGTO;

Persona usuaria: Toda persona que ingrese al CGTO, se registre y haga uso de las instalaciones;

Plan de trabajo de CGTO: Documento anual que integra la propuesta general de acciones, actividades, eventos y servicios
que se ofertan a la ciudadania, mediante los Centros GTO Contigo Si, ya sea dentro de sus instalaciones o fuera de ellas;
Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social y Humano;

Servicios: Son las actividades que se ofrecen en los CGTO; tales como talleres, cursos, eventos y atencion general a las
personas usuarias;

Servicios profesionales: Son servicios otorgados por profesionales que brindan sus conocimientos y técnicas a un costo
accesible a personas en el CGTO.



XX.  Subsecretaria: La Subsecretaria de Operacion para el Desarrolio Humano;

XXI.  Taller: Metodologia de ensefianza, que facilita a los participantes el proceso de aprender a hacer, ya sea en su formacion,
actividad cultural, educativa, deportiva, prevencion de salud, medio ambiente y aquellas que sean del interés de los
participantes. Podra ser impartido por instancias de gobierno federal, estatal o municipal, instituciones privadas,
organizaciones de la sociedad civil 0 en su caso, personas voluntarias; y

XXIL Tejido Social: El grupo de mujeres y hombres que comparten origen, cultura o espacio y que se interrelacionan
voluntariamente conformando una sociedad mediante reglas formales e informales.

Unidad administrativa responsable
Articulo 4. La Direccion General de Centros Impulso Social, ahora CGTO, adscrita a la Subsecretaria de Operacion para el Desarrolio
Humano, es la unidad administrativa responsable de la operacién y funcionamiento de los CGTO, asi como de llevar a cabo todas
las acciones y servicios que presta el CGTO, ademas de resguardar la documentacion que derive de los mismos.

Capitulo Il
Servicios y Acciones de los CGTO

Servicios
Articulo 5. Los servicios proporcionados en los CGTO deberan contribuir a la reconstruccion del tejido social y mejorar el capital
social, preferentemente, en la poblacién que habita en las zonas de atencién prioritaria, asi como de otros sectores de la sociedad
determinadas por la Secretaria.

Acciones
Articulo 6. Las acciones realizadas en los CGTO atenderan a lo siguiente:

. Integrar a la sociedad mediante acciones que promuevan el fortalecimiento y reconstruccién del tejido social, procurando
el desarrollo integral de la persona, familia y comunidad, en un entorno de cultura de paz y convivencia social de gente
ayudando a la gente, a través de grupos sociales;

11, Implementar acciones de colaboracion y coordinacién con instancias de gobierno federal, estatal o municipal, con
instituciones privadas y organizaciones de la sociedad civil 0 en su caso, personas instructoras y profesionales voluntarias;

L. Impartir talleres y cursos, presenciales o virtuales, a la ciudadania de tipo formativo, educativo, cultural, artistico, deportivo,
medio ambiente, de prevencioén para la salud; y de capacitacion para el trabajo con enfoque innovador;

V. Implementar mecanismos de promocion y difusiéon de la oferta de servicios brindados en el CGTO;
V. Vincular la oferta de los servicios del CGTO, derivado de los diagnosticos participativos;
Vi Realizar y ejecutar eventos de fortalecimiento para la integracion social y familiar;

VII. Transversalidad de acciones sociales para la ciudadania; y

VIII. Las demas que determine la Secretaria.

Desarrollo de las actividades de los CGTO
Articulo 7. El personal de la Secretaria que tenga a cargo ios CGTO debera, en todo momento, vigilar que dentro de las instalaciones
se lleven a cabo actividades de desarrollo humano y social con respeto, eficacia y eficiencia; buscando siempre la inclusion,
integracion y no discriminacion de todos los sectores sociales que convergen y participen en las colonias y comunidades aledafias a
los CGTO.

Asi mismo procurara llevar a cabo actividades comunitarias y de esparcimiento personal y familiar fuera de los CGTO para fortalecer
la cohesion social, sentido de identidad y pertenencia.

Uso de instalaciones
Articulo 8. Para el mejor funcionamiento y disfrute de los espacios de los CGTO, se debera respetar las siguientes disposiciones:

L. Guardar el orden, bajo un ambiente de respeto, no discriminacion, cultura de la paz, inclusiéon social y participacion activa;
Il El acceso a las instalaciones del CGTO, sera gratuito, para aquellas personas que desean ingresar al mismo;

il Mantener el orden y limpieza en los espacios de los CGTO, para su correcto funcionamiento;

Iv. Establecer la estrategia correspondiente para la buena organizacion de los servicios y acciones que se lleven a cabo dentro
de CGTO; Queda prohibido introducir bebidas alcohdlicas o cualquier substancia que sea dafiina para la salud; excepto
cuando sea para uso exclusivo como insumo de acuerdo a la naturaleza del curso;

V. Queda prohibido introeducir cualquier objeto que pueda poner en peligro la integridad de las personas asistentes; y



VL.

Toda persona que sea sorprendida destruyendo las instalaciones, equipos didacticos, ludicos, electrénicos y mobiliario en
general que se encuentre en los CGTO, debera cubrir el costo total de las reparaciones derivados de los dafios causados,
en caso contrario, se hara de conocimiento a las autoridades correspondientes.

Capitulo lll
Organizacién y funciones del personal del CGTO

Personal del CGTO

Articulo 9. Cada CGTO debera contar con un equipo de trabajo conformado, cuando menos, por una persona Coordinadora de
Zona; por una persona Jefa del CGTO; una persona Promotora; y una persona Auxiliar Administrativa.

Funciones de la persona Coordinadora de Zona

Articulo 10. Las funciones de persona coordinadora de zona son las siguientes:

Iv.

V.
VI

Establecer un plan de trabajo por cada CGTO, en el que se establezcan las acciones, actividades y metas que se estaran
llevando a cabo durante cada ejercicio fiscal para contar con un instrumento que permita dar seguimiento a su ejecucion;
Supervisar la ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo de acuerdo a los controles operativos y formatos disefiados
previamente para todas las actividades de los CGTO para verificar que sean implementados conforme a sus objetivos;
Disefiar y ejecutar junto con los CGTO, los mecanismos de vinculacion institucional con instancias externas a la Secretaria
para que coadyuven en sus acciones implementadas;

Sistematizar e integrar la informacién relacionada al seguimiento del plan de trabajo de los CGTO para elaborar los reportes
aplicables y generar con ello un control sobre el avance y consecucion de metas institucionales;

Realizar las demas acciones que le asigne el jefe inmediato, orientadas al cumplimiento de los objetivos planteados; y

Las demas que determine la Secretaria.

Funciones de la persona Jefa de CGTO

Articulo 11. Las funciones de la persona Jefa de CGTO son las siguientes:

Vi
VII.
VIIL.

Disefiar y ejecutar los mecanismos de operacion necesarios de las distintas acciones y servicios que se operan en el CGTO,
para garantizar su correcto funcionamiento;

Coordinar la intervencién de campo de las personas promotoras con la finalidad de que realicen las acciones necesarias
que promuevan la participacion de la poblacion en las actividades del CGTO;

Coordinar las acciones operativas y administrativas necesarias que permitan la ejecucion de los distintos servicios y acciones
que brinde el CGTO;

Dar seguimiento y cumplir con el plan de trabajo det CGTO;

Brindar la atencién a las personas usuarias y beneficiarias del CGTO;

Realizar los informes trimestrales acorde al plan de trabajo que contengan el avance de metas;

Realizar las acciones que le asigne su superior inmediato, orientadas al cumplimiento de los objetivos de los CGTO;
Supervisar la elaboracion del diagndstico participativo, asi como validario; y

Las demas que determine la Secretaria.

Funciones de la persona promotora de CGTO

Articulo 12. Las funciones de la persona promotora del CGTO, son las siguientes:

Realizar el diagnéstico participativo en los territorios de cobertura, utilizando técnicas participativas y herramientas digitales
que permitan conocer las necesidades socioculturales, formativas, de capacitacion, de salud, econémicas y educativas de
la poblacién a fin de concretarlas y ofertarlas a través de acciones y servicios en el CGTO; involucrando a la ciudadania de
manera activa en el andlisis de su realidad, determinando las acciones que permitan mejorar su calidad de vida. El
diagnéstico se realizaréa de forma anual;

Generar y promover acciones de corresponsabilidad que fomenten la participacion ciudadana en el territorio de cobertura
del CGTO;

Promover las acciones y servicios de los programas del Plan Anual de Trabajo del CGTO, dentro del territorio de cobertura,
y para el incremento de la participacién en el CGTO;

Identificar a las personas para la conformacién de los grupos sociales para su participacién en los CGTO;

Realizar las acciones que le asigne su superior inmediato, orientadas al cumplimiento de los objetivos del CGTO; y

Las demas que determine la Secretaria.



Funciones de la persona auxiliar administrativa
Articulo 13. Las funciones de la persona auxiliar administrativa son las siguientes:

. Recibir, registrar y atender a las personas usuarias del CGTO;

. Integrar y concentrar la informacion y documentacion generada en el CGTO;
1. Apoyar en la logistica de la operacion del CGTO;
V. Brindar informacion a las personas usuarias sobre los servicios y actividades que se desarrollan en el CGTO;
V. Apoyar en las actividades necesarias para el buen funcionamiento del CGTO;

VL. Reallizar las acciones que le asigne su superior jerarquico inmediato, orientadas al cumplimiento de los objetivos del CGTO;
y
VII. Las demas que determine la Secretaria.
Capitulo IV

Personas Usuarias y Beneficiarias del CGTO

Personas usuarias
Articulo 14. Son personas usuarias de los CGTO aquellas que acudan a:

I, Solicitar informacion de programas sociales estatales;
I, Solicitar informacion de los talleres y cursos presenciales o virtuales de tipo formativo, educativo, cultural, artistico, deportivo,
de medio ambiente, educacion, prevencion para la salud y de capacitacion para el trabajo;
Ml Realizar algun tramite con dependencias o entidades que oferten programas y servicios en los CGTO;
IV. Utilizar los espacios de los CGTO, por las personas adscritas a dependencias, entidades, u organizaciones no
gubernamentales, previo convenio con la Secretaria; y
V. Toda aquella persona que sea receptora de alguna actividad o servicio proporcionada en un CGTO, aln y cuando sea fuera
del mismo.

Personas Beneficiarias
Articulo 15. Son personas beneficiarias de los CGTO, aquellas que:

. Sean receptoras de un servicio o acciones ofertados en el CGTO; y
11 Oferten un servicio voluntario o profesional.

Derechos de las personas usuarias y beneficiarias
Articulo 16. Son derechos de las personas usuarias y beneficiarias de los CGTO, las siguientes:

A). De las Personas:

. Solicitar informacion de los programas y servicios que se ofertan en los CGTO;

. A recibir un trato digno con respeto e inclusion social;

. Recibir informacién clara y completa sobre el acceso a los servicios y actividades proporcionadas por el CGTO;

IV. Ser escuchadas por las autoridades o servidores publicos responsables de la operacion del CGTO, cuando asf lo soliciten;

V. A la proteccion de datos personales que proporcionen, en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato; y

VI. Las demas que les concedan las disposiciones normativas.

B). De las personas de las de las dependencias y entidades y organismos no gubernamentales:

l. Solicitar y en su caso acceder al uso de las instalaciones del CGTO de conformidad con los convenios previamente
establecidos con la Secretaria;

. Ser tratadas con respeto, diligencia y cortesia; y

. Las demas establecidas en los convenios que previamente hayan suscrito con' la Secretaria y que deriven de la normativa
aplicable.

Obligaciones de las personas usuarias y beneficiarias
Articulo 17. Son obligaciones de las personas usuarias y beneficiarias:

. Respetar al personal directivo, administrativo, instructores, profesionales voluntarios, usuarios, beneficiarios y demas
asistentes de los CGTO;




L.
V.

VL.

VII.
VIIL.

Xl.

Proporcionar en tiempo, forma y de manera veraz, la documentacion e informacién requerida por las autoridades o servidores
publicos responsables del CGTO, asi como de los responsables de los programas y servicios que ahi se oferten;

Abstenerse de proporcionar documentacioén falsa;

Abstenerse de realizar cualquier acto que atente en contra de los principios de la administracion publica;

Abstenerse de formular pretensiones ilegales, esgrimir hechos contrarios a la verdad o que atenten contra los derechos
fundamentales de las personas;

Participar activamente en la operacion de los Programas o actividades en los que se encuentren inscritos de conformidad con
las disposiciones normativas;

Cumplir con los trabajos y actividades, de acuerdo a sus posibilidades, que sean impartidos en ios CGTO;

Respetar y cuidar las instalaciones, asi como los bienes muebles del CGTO;

Abstenerse de introducir cualquier objeto que pueda poner en peligro la integridad de las personas asistentes;

Si no es para utilizarse para actividades ludicas abstenerse de introducir bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia que sea
dafiina para la salud; y

Las demas que les concedan las disposiciones normativas.

Obligaciones de las personas servidoras publicas

Articulo 18. Las personas servidoras publicas observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que los rigen y observaran las siguientes directrices:

V.

VL.

VI,
Viil.

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;
Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho
o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion;

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacion;

Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva;

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y tratados internacionales;
Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus
facultades y obligaciones;

Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado; y

Dar aviso a las autoridades correspondientes sobre los casos que conozcan de cualquier conducta contraria a derecho por
parte de las personas que acudan al CGTO.

Sanciones

Articulo 19. Las personas servidoras publicas que incumplan las disposiciones previstas en el articulo 18 de los presentes
lineamientos seran sujetas a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato y demas normativa que
resulte aplicable para cada caso en concreto.

Capitulo V
Personas instructoras y profesionales voluntarias

Requisitos

Articulo 20. Las personas instructoras y profesionales voluntarias que soliciten acceder al uso de los espacios de los CGTO para
brindar sus servicios voluntarios deberan presentar la siguiente documentacion:

A). Para las personas instructoras voluntarias:

L.
1.

Formato de Solicitud GTO Contigo Si (Anexo 1);
Original y copia para cotejo de identificacién oficial vigente o presentacion de la Tarjeta GTO Contigo Si o Tarjeta Mi Impulso
GTO, en cualquiera de sus modalidades;




1, Original y copia para cotejo de la clave Unica de registro de poblacion (CURP) o presentacion de la Tarjeta GTO Contigo Si
o Tarjeta Mi Impulso GTO, en cualquiera de sus modalidades;

V. Original y copia para cotejo del tltimo comprobante de domicilio expedido de acuerdo al ejercicio fiscal en curso;

V. Curriculum Vitae;

VI. Carta compromiso (Anexo 2);
Vil Dos cartas de recomendacion, que contenga nombre completo, domicilio y numero telefénico para localizacion de la
persona que la suscribe; y
VIII. Documento que acredite sus conocimientos, capacitacion o experiencia en la actividad a ofertar, en caso de no contar con

ello podra presentar dos cartas de testigos que hagan constar, a decir verdad, la experiencia de la persona solicitante.
B). Para las personas profesionales voluntarias:

. Formato de Solicitud GTO Contigo Si (Anexo 1);
L. Original y copia para cotejo de identificacion oficial vigente o presentacion de la Tarjeta GTO Contigo Si o Tarjeta Mi Impulso
GTO, en cualquiera de sus modalidades;
M. Original y copia para cotejo de la clave Unica de registro de poblacion (CURP) o presentacion de la Tarjeta GTO Contigo Si
o Tarjeta Mi Impulso GTO, en cualquiera de sus modalidades;
v, Original y copia para cotejo del Ultimo comprobante de domicilio expedido de acuerdo al ejercicio fiscal en curso;
V. Curriculum Vitae;

VL. Carta compromiso (Anexo 2)
VILI. Dos cartas de recomendacion, que contenga nombre completo, domicilio y un nimero telefénico para localizacién de la
persona que la suscriba;
VIII. Titulo profesional de acuerdo con el servicio a ofertar; y

IX. Cédula profesional, cuando el servicio a ofertar lo requiera.

Aportaciones voluntarias
Articulo 21. Una vez cumplidos los requisitos y para llevar a cabo sus servicios voluntarios, las personas sefialadas en el articulo
20, incisos A) y B) de los presentes lineamientos, podran solicitar una aportacion voluntaria a las personas que accedan a sus
servicios, misma que debera ser accesible de pago para las personas beneficiarias.

El personal del CGTO y los servidores publicos que se encuentren asignados al CGTO, no recibiran bajo ninguna circunstancia, las
aportaciones voluntarias solicitadas por las personas instructoras y profesionales voluntarios. En caso contrario seran sancionadas
de conformidad al articulo 19 de los presentes lineamientos.

Inexistencia de relacién laboral
Articulo 22. Los servicios brindados por las personas instructoras y profesionales voluntarios, no crean una relacién contractual de
cardcter laboral, civil o de ninguna otra con la Secretaria, por lo que en ningiin momento existira relacion laboral alguna entre éstas,
ni operara la figura juridica de patrén sustituto o solidario. En ese tenor, la Secretaria se libera de toda responsabilidad laboral, ya
sea de naturaleza individual o colectiva, fiscal, de seguridad social, administrativa, penal y de cualquier otra naturaleza juridica que
pudiese existir respecto de las personas instructoras y profesionales voluntarios.

Capitulo VI
Buzén CGTO

Instalacién y funcionamiento
Articulo 23. La persona Coordinadora de Zona del CGTO o quien designe la Direccién General de los CGTO, vigilara la instalacién
y funcionamiento del buzén CGTO concernientes a las actividades del CGTO.

Para la operacion y funcionabilidad del buzén CGTO, debera contar con papeletas y pluma accesibles al publico en general.
Las papeletas deberan contar con los siguientes elementos:

l. Opcidn para indicar si quien suscribe es ciudadano (a) o servidor (a) publico;
1. Espacio para el llenado donde se indique dia, mes y afio de la suscripcion de la queja;
1. Opcion para Indicar qué desea manifestar;
V. Espacio para escribir nombre, municipio y datos de contacto, si asi lo desea la persona ciudadana; y
V. Contar con un espacio razonablemente suficiente para la redaccién del asunto.




La Direccién General de Centros Impulso Social, ahora CGTO, podra emitir un modelo de papeleta para todos los buzones de los
CGTO, mismo que debera contener los elementos antes sefialados.

Del seguimiento
Articulo 24. Para el debido seguimiento de las sugerencias depositadas en el buzén, la persona Coordinadora de Zona del CGTO o
quien designe la Direccion General de Centros Impulso Social, ahora CGTO, abrira el buzén al menos una vez al mes y emitira los
reportes detallados de los asuntos encontrados en éste, a la Direccién General de Centros Impulso Social, ahora CGTO, quien sera
la encargada de dar atencion a las sugerencias presentadas.

En los casos en los que las sugerencias ameriten respuesta por escrito a la persona ciudadana, se hara llegar por los medios que
determine la Secretaria.

Aquellas sugerencias que sean consideradas como responsabilidad administrativa por parte del personal del CGTO o la persona
servidora publica asignada a éste, seran atendidas conforme a lo establecido en el articulo 19 de los presentes lineamientos, ademas
podran ser canalizadas al Organo Interno de Control de la Secretaria.

Capitulo VII
Disposiciones complementarias

Interpretacion
Articulo 25. Lo no previsto en los presentes Lineamientos sera resuelto por la Secretaria, a través del titular de la Subsecretaria, de
conformidad a las disposiciones normativas aplicables.

Transparencia
Articulo 26. La unidad administrativa responsable de la operacion y funcionamiento de los CGTO debe cumplir con las disposiciones
normativas de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, incluyendo los datos de nifias, nifios
y adolescentes de conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

Formatos
Articulo 27. Los formatos sefialados como anexos en los presente lineamientos estaran disponibles en la siguiente direccién
electrénica: https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx

TRANSITORIOS
Vigencia
Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigencia el dia de su suscripcion,
Publicacién
Segundo. Publiquense los presentes Lineamientos en la pagina electrénica institucional de la Secretaria.
Derogacién

Tercero. Se abrogan los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento de los Centros Impulso Social de la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano emitidos el 10 de mayo de 2019.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a 15 de junio de 2023,

1 - X
- MTRA. LIBIA DENNISE GARCIA MUNOZ LEDO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO




ANEXO 1

CARTA COMPROMISO DE LA PERSONA INSTRUCTORA Y/O
PROFESIONAL VOLUNTARIA

Fecha y Lugar de Expedicion:

Direccion General de CGTO
Presente

Quién suscribe
de afios de edad, presentando como identificaciéon oficial vigente mi

con numero , me comprometo a entregar en
tiempo y forma la documentacién personal y curricular estipulada en los “Lineamientos para la
operacién y funcionamiento de los Centros GTO Contigo Si”, asi como respetar lo relacionado a mis
actividades dentro del Centro GTO Contigo Si como persona

instructora y/o profesional voluntaria del |:| Curso |:I Taller D Servicio

Manifiesto que la aportacion voluntaria que solicitaré es accesible para las personas beneficiarias
del programa, siendo por la cantidad de:

3 ( )

Por: sesion D semanal D mensual‘j trimestral l:l anual ‘:l por curso

De no entregar la documentacion solicitada previo a iniciar actividades en el CGTO y/o de no respetar
los lineamientos normativos establecidos, me comprometo a acatar la decision del Programa al
quedar sin efecto mi solicitud de inscripcién, asi como anular cualquier tramite que yo haya venido
realizando para tal efecto.

Asi mismo reconozco que la realizacion de las actividades no crea una relaciéon contractual de
caracter laboral, civil 0 de ninguna otra con la Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado
de Guanajuato.

Atentamente

Nombre y Firma

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido polftico. Queda prohibido su uso para fines distintos al
desarrollo social».



ANEXO 2
Solicitud Centros GTO Contigo $i

Lugar: Fecha: _/ /2023

Por medio del presente yo, C. solicito  ser
considerado(a) para acceder alos servicios del Programa «Centros GTO Contigo Sin como D Persona Beneficiaria
I:IPersono instructora  y/o  profesional  voluntario;  del |:|Curso DToller DServicio
« n en los dias y horarios
« n, impartido por (En Caso de aplicar)
« » en el Centro  GTO Contigo  Si
« _»n del municipio de « » y para tal
efecto proporciono los siguientes datos personales:
CURP: | | | | Sexo: M( ) H[ )
Calle: No. Ext. No. Int. C.P; Colonia:

Localidad: Municipio:

Estado: Guanajuato

Nombre completo del acompanante (opcional):
A este acto me acompaia C. a quien reconozco Como
( )Padre ( )Madre ( )Iutor(a) legal ( )Tutor { JAcompaiante ( )Persona autorizada | )Mo aplica.

CURP de la persona acompanante: | ||| ||| 11— 11— 11—l 1—1_—_1__|

Teléfonofijo: | _|__|__| | __|__|_[_|__[_|] Cellar: |__|__|__| ||| _|__[_|_|
Correo electrénico (opcional): @
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a) Que todo lo manifestado en la solicitud y documentacién entregada o llenada son datos veridicos,
auténticos y fidedignos, asi como la firma o huella dactilar que aparece en el presente documento.

b) Que cumpliré con lo establecido en las Reglas de Operaciéon del Programa, y demds normativa
aplicable.

c) Que debido a misituacion familiar actual requiero el apoyo o servicio gque otorga el programa para
mejorar mis condiciones de vida vy las de mi familia.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Manifiesto que he leido y acepto el aviso de privacidad, el cual tuve a la vista y continuard a mi disposicién en la pagina
institucional en Internet hitps://desarrollosacial. guanajuato.gob.mx/programas/, por lo que:

a) Que acepto recibir informacién de Gobierno del Estado de Guanajuato en domicilio y datos de contacto

proporcionados;
() Si otorgo mi consentimiento para el tratamiento () No otorgo mi consentimiento para el
de mis datos personales y para recibir informacién tratamiento de mis datos personales, ni para
de Gobierno del Estado. recibir informacion de Gobierno del Estado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma o huella dactilar de la persona solicitante, tutor(a) o acompafiante

«Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social».




