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Indicador: Porcentaje de pacientes encuestados que perciben un trato
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Clave:
Clave:

adecuado y digno, en los establecimientos de atencién médica del ISAPEG.

Nivel:
Dimension

Definicion del
Indicador

Algoritmo

Unidad de medida
del Indicador
Frecuencia de
Medicién

Sentido del
Indicador
Acumulable
Unidad de medida
Variable A
Descripcion
Variable A

Unidad de Medida
Variable B
Descripcion
Variable B

Componente

Calidad

Del total pacientes encuestados y capturados en el Sistema para la Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, este indicador mostrara el porcentaje de
pacientes encuestados que percibieron un trato adecuado y digno de acuerdo al
valor global en los

A/B*100

Porcentaje

Anual
Ascendente

No
Pacientes

Pacientes encuestados que percibieron un trato adecuado y digno.
Pacientes

Total de pacientes encuestados y capturados en el Sistema para la Encuesta de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD).

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Evaluacidn al Desempefio con corte a mayo 2022.




