
 

 

 

Ficha Técnica Indicador 2022 

Programa Presupuestario: Atención Médica Clave: E012 
Indicador: Eficacia del sistema de referencia y contrarreferencia de 
pacientes de las unidades médicas del ISAPEG. 

Clave: I10229 

   

Nivel: Componente 

Dimensión Eficiencia 

Definición del 
Indicador 

Total de contrarreferencias que emiten las unidades médicas como respuesta o 
retroalimentación de la atención brindada a los usuarios enviados o referidos. 

Algoritmo A/B*100 

Unidad de medida 
del Indicador 

Porcentaje 

Frecuencia de 
Medición 

Anual 

Sentido del 
Indicador 

Ascendente 

Acumulable No 

Unidad de medida 
Variable A 

Contrarreferencias 

Descripción 
Variable A 

Contrarreferencias emitidas por las unidades médicas del ISAPEG 

Unidad de Medida 
Variable B 

Referencias 

Descripción 
Variable B 

Referencias enviadas por las unidades médicas del ISAPEG 

Fuente: Elaboración propia con datos del Sistema de Evaluación al Desempeño con corte a mayo 2022.


